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تمثل مناهج البحث العلمي السبيل الرئيسي لإقامة الحضارات 
واستباق الأمم. كما نها تعد الأداة الأولى 2 تطويع تحديات الحاضر 


ويعد مركز بحوث شرطة الشارقة بالقيادة العامة لشرطة الشارقة 
أحد المراكز البحثية بالدولة والتي تتطلع بدور مهم 3 رصد كافة 
الظواهر الاجتماعية والأمنية وبحث أفضل الآليات للاستفادة من 
إيجابياتها ووآد سلبياتها لضمان استمرار رکب التنمية والتقدم ۰ كما 
يقوم المركز من خلال دراساته + مختلف جوانب الحياة الاجتماعية 
والقانونية والامنية وبالتعاون والتنسيق مع المراكز البحثية الاخری 
بالدولة وخارج الدولة بتقديم أفضل الحلول والمقترحات لكافة قضايا 
المجتمع. 


و2 هذا الصدد تتعدد صور النشاط العلمي لمركز البحوث ما بين 
مؤتمرات وندوات وعقد دورات وحلقات ومحاضرات ومنشورات 
علمية gags‏ الأمر الذي يسهم بلا ريب 2 إثراء مجالات الفكر العلمي 
والأمني المختلفة وتقديم المشورة الفاعلة لمتخذي القرار وتوفير قاعدة 
علمية متميزة لكافة الباحثين والعاملين 2 مجالات العمل الاجتماعي 
والقانوني والأمني المختلفة للنهل منها وتقديم كل ما هو نافع ومفيد 
للحفاظ على مكتسبات المجتمع وأمنه. 


alll,‏ ولي التوفیق».. 
اللواء 


حمید محمد الهديدي 


قائد عام شرطة الشارقة 


وى 


2 إطار تفعيل دور مراكز البحوث الأمنية . يصدر مركز بحوث شرطة 
الشارقة مجموعة من الدراسات والبحوث 2 مجالات الأمن بمفهومه 
الشامل بهدف تكوين ثقافة أمنية لدى العاملين 2 الجهاز الشرطي. 
ودعم الدور المجتمعي بے مجالات مكافحة الجريمة ؛ كما أنها وذ 
الوقت ذاته ia‏ صاحب القرار الأمني بقاعدة بيانات علمية 43435 


تساعده على اتخاذ القرار السليم. 


وتتضمن إصدارات عام 2014 عددا من الدراسات والأبحاث المتميزة 
التي جاءت استجابة للتحديات الأمنية والمجتمعية وتصديا للجرائم 
المستحدثة وملبية للتوجه الوطني والمؤسسي نحو التميز الاستراتيجي 
مواكبة للتطورات العالمية والمتمثلة 2 العولمة وافرازاتها وتعالج قضايا 
أمنية وادارية. بالإضافة إلى موضوعات قانونية واجتماعية. 


ويهدف هذا الإصدار إلى التعرف إلى مفهوم التخطيط الاستراتيجي 
ومفهوم الإحصاء وأساليبه والتعرف إلى دور الاحصاء 4 دعم 
التخطيط الاستراتيجي . كما يهدف هذا الإصدار إلى التعرف 
إلى مفهوم التخطيط الاستراتيجي ومعوقاته بالقيادة العامة ودور 
الإحصاء فيه من وجهة نظر العاملين المعنيين بالقيادة العامة لشرطة 
الشارقة. 


نأمل أن تشكل هذه الدراسات بجانب الفعاليات العلمية التي يقدمها 
Ge ge‏ يحوت الشرطة ؤآذا age‏ .ومطرضا يديد باق على کافة 
المواطنين والمقيمين 2 دولة الإمارات العربية المتحدة و4 أرجاء وطننا 
العربي والمهتمين والمختصين بهذا المجال. 
satel‏ 
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المبحث الثالث : دور الا حصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
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تتناول هذه الدراسة مفهوم التخطیط الاستراتيجي ومراحله وآهمیته 
للاجهزة الشرطية والنظمات الحكومية . وتبین دور الاحصاء 2 دعم 
التخطيط الاستراتيجي . حيث تستعرض هذه الدراسة غرض وقيمة التخطیط 
الاستراتيجي ومراحلة الختلفة ابتداء بالتحلیل الاستراتيجي کتحلیل البيئة 
الداخلية و الخارجية وصياغة الاستراتيجية بتحدید الرؤية والرسالة والقیم 
والأهداف الاستراتيجية والاتجاه والخطط الاستراتيجية وختاما بتنفين 
الاستراتيجية وتطبیقها و قياس و تقييم الاداء. كما تبین مفهوم علم الاحصاء 
والاأسالیب الاحصائية وآنواع الاحصاءات الامنية وآهمیتها وفوائدها. كما 
تبین الدراسة دور الاحصاء 2 البحث العلمي والاستخدام الانسب للأساليب 
الاحصائية 2 البحوث والدراسات. كما تعرضنا الى البیانات والعلومات 
ومواصفاتها والمؤشرات والقاییس الستخدمة 3 الاحصاء الجنائي » وبینت 
الدراسة كذلك دور الاحصاء التنبؤي واهمیته 4 اعداد وتهيئة وتنفین الخطة 
الاستراتيجية بمختلف مراحلها وبالتحدید 2 الراجعة والتقویم وقیاس الاداء. 

وتم من خلال الدراسة الميد انية التعرف إلى مدى وضوح مفاهیم التخطیط 
الاستراتيجي والخطة الاستراتيجية لوزارة الداخلية والقيادة العامة لشرطة 
الشارقة عند مديري الادارات ورؤساء الأقسام ومديري الأفرع و كذلك أعضاء 
فرق التخطیط الاستراتيجي والجودة وتم آیضا من خلال الدراسة اليدانية 
التعرف إلى اهمية الإحصاء ودوره 2 التخطیط الاستر اتيجي بالقيادة العامة 
لشرطة الشارقة من وجهة نظر البحوئین والمارسة الفعلية لعملية التخطیط 
الاستراتيجي بالقيادة العامة وآهم العوقات التي تواجهها القيادة العامة 2 


عملية التخطیط الاستراتيجي. 


2 2ت 


Abstract 


دور الإحصاء في دعم التخطيط الاستراتيجى 


Statistics Role in Strategic Planning Support 


Touching upon the concept of strategic planning 
in general. the study focuses primarily on strategic 
planning in police bodies and government 
institutions. Study sets forth the role of statistics 
in supporting strategic planning. as well as 
showing how essential it is for police bodies. It also 
explains purpose and value of strategic planning. 
and enumerates its various stages starting from 
strategic planning; analysis of internal and external 
environments; formulation of strategy by setting 
vision. mission. values strategic goals and strategic 
plans and ending with the implementation of strategy 
and performance evaluation. Study moreover sheds 
light on the role of statistics in scientific research and 
administrative sciences. and shows appropriate 
use of statistical styles in researches and studies. 
It also touches upon features of information and 
data in addition to indicators used in criminal 
statistics. It further highlights the role of predictive 
statistics and its significance in the preparation and 
implementation of strategic plan. with its various 
stages. and in performance evaluation. Field study 
identified how clear are strategic planning concepts 
and strategy plan of both MOI and Sharjah Police 
General H.Q to directors of depts; heads of sections 
and branches as well as members of strategic 
planning and quality teams. Importance of statistics 
in Sharjah Police strategic planning; actual practice 
of strategic planning and key associated hindrances 
were also identified by the field study. 


Ps ae 


لشن أضيح الاخصبانه لحن وكاقو اتعیا و النضريةكيوياهودورا اساسا ك كناف اتا جى 
العلمية والعملية وغدا ضرورة لابد منها 2 مختلف النواحي الاجتماعية والاقتصادية والتربوية 
والصحية والأمنية وغيرها. ولا غرابة # أن نلاحظ اليوم أن معظم دول العالم المتقدمة منها 
والسائرة 2 طريق النمو تولي العمل الإحصائي الأهمية الكبرى بل وتذهب بعض الدول المتقدمة 


إلى اعتباره أحد أهم أركان الدولة العصرية المتطورة. 


ويشكل موضوع الإحصاء الأمني ودوره 2 دعم التخطيط الاستراتيجي الشرطي أحد 
أهم المواضيع الجديرة بالبحث والاهتمام وذلك من خلال الدور المتعاظم الذي تلعبه البيانات 
الإحصائية الأمنية 2 تحديد مسار التخطيط الشرطي على مستوى الجهاز الشرطي ورسم 
السياسة الجنائية للدولة . وعمليا فقد آصبح من المسلم به اليوم انه لا يمكن للسلطات المسؤولة 
عن الأجهزة الأمنية والعنية برسم السياسة الأمنية أن تتخذ أي قرار سليم وعلمي دون اعتمادها 


التخطيط السليم المبني على قاعدة من البيانات الإحصائية المتعلقة بهنه القرارات. 


ومما لاشك فيه فان تعاظم الدور المهم الذي باتت تلعبه الأجهزة الإحصائية 2 مختلف 
أجهزة العدالة الجنائية نابع من الدور المتميز الذي تؤديه المعلومة الإحصائية 2 رصد الظواهر 
الإجرامية وتحولاتها من جهة. والأرضية العلمية الرقمية التي تقدمها البيانات الإحصائية 


لمتخذي القرار و المسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي 2 المجال الأمني. 


ومن الطبيعي أن دراسة الدور الذي يلعبه الإحصاء الأمني ‏ تطوير العمل الشرطي تتطلب 
تفصيلات واسعة تتجاوز هذه الدراسة وذلك للاهمية الكبيرة لهذا الموضوع وعلیه. بعد التوكل 
على calf‏ قمنا 4 هذا البحث بإلقاء الضوء على هذا الدور من خلال التعرف إلى التخطيط 
الاستراتيجي ودور الاحصاء فیه. حيث استعنا بالنماذج والمعلومات الإحصائية المستخدمة 2 


عملية التخطيط الاستراتيجى للأجهزه الشرطية. 


2 


مشكلة الدراسة: 


انس لا تاش ل اعوسات تاه کین اکا نك مت سر انحل باه 
الاستراتيجية وتنفيذها بداية من التحلیل البيئي ومرورا بوضع الرژية والرسالة والأهداف 
وأخیرا من خلال المراجعة والتقییم .فا معلومات والبیانات الرتبطة بنتائج عناصر البيئة 
الد اخلية - للوقوف على جوانب القوة والضعف التنظيمي - إلى جانب العلومات الخاصة 
بنتائج تحلیل عوامل البيئة الخارجية - بهدف تحدید ملامح الفرص والخاطر التاحة abel‏ 
الاجهزة الامنية - تزود استراتيجيي المؤسسة وتدعم جهودهم 2 وضع الأهداف وصیاغة 
الاستراتیجیات .إضافة إلى ذلك فان الاحصاء والاسالیب الاحصائية بالفة الأهمية لتطبیق 


الاستراتيجية ومراجعتها والرقابة علیها . 


فالمؤسسات الناجحة ging‏ الشرطية آیضا تعمل على إدارة آعمالها بناء على التخطیط 
الاستراتيجي وآن التخطیط السلیم بحاجة إلى قرارات سليمة مبنية على سس علمية . 
والاحصاء لا يقدم الدعم فقط لاتخاذ القرارات حول عملية التخطیط وإنما یوجد البدائل ورغم 
هذه الأهمية الكبيرة للا حصاء الأمني 2 مجال التخطیط الشرطي الا أن هذا الوضوع حول دور 
الاحصاء 2 التخطیط الاستراتيجي لم يآخذ حقه SASH‏ 2 البحوث والدراسات هذا من جهة 
ومن Age‏ آخری اعتقاد البعض أن الاحصاء الأمني مجرد تعداد لا آکثر ولا قل وأن عملیات 
الاحصاء الآمني تشکل عبتا ثقیلاً على عانقهم. وتشفل وشت وجهد موظفیهم عن آعمالهم 
الاساسية. ودونما نتيجة أو ثمرة فیه. وهنا تکمن مشكلة البحت وهي 3 الوعي والادراك لاهمية 


الإحصاء الأمنى ودوره 2 التخطیط والتنمية. 
أهمية الدراسة 


إن أهمية البحث تنبع من الأهمية القصوى للإحصاء الأمني 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


الشرطي ودوره الفعال 2 عملية التنمية والتخطيط بشكل عام لما يقدمه الاحصاء من أساليب 
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وآدوات بحث وتحليل تساعد على دراسة المشاكل الأمنية الآنية من جميع الجوانب ووضع الحلول 
المناسبة لهاء وإيجاد الحلول البديلة, وهو كذلك مهم جداً لرسم السياسة الجنائية للدولة حيث 
يساعد المسؤولين عند وضع خطط وبرامج على هدى مؤشرات علمية يمكن الاعتماد عليها 
فيستخدم المسؤول هذه المعلومات والمؤشرات 2 التخطيط السليم لمستقبل الجريمة واتخاذ 
الإجراءات والقرارات الضرورية والمناسبة لدرء أخطارها على أسس علمية متينة. بالإضافة إلى 
کون الإحصاء الأمني وسيلة لتقويم مستوى الأداء 2 الأجهزة الشرطية حيث يظهر مدى كفاءة 


تلك الأجهزة 3 منع ومكافحة الجريمة. 
أهداف الدراسة: 
نهدف من خلال هذه الدراسة إلى التعرف إلى النقاط التالية : 


مفهوم الإحصاء الأمنى وآنواع الإحصاءات الأمنية ومصادرها. 
دور الإحصاء الأمني 2 دعم عملية التخطيط الاستراتيجي . 
مفهوم التخطيط الاستراتيجى ومعوقاته ودور الإحصاء a‏ دعم عملية التخطيط 


الاستراتيجي وفقا لرأي العاملين بالقيادة العامة لشرطة الشارقة . 
وسنقوم بتحقيق هذه الأهداف من خلال الإجابة عن التساؤلات التالية : 


- ماهو التخطیط الاستراتيجي ومراحله ٩‏ 

- ماهوالمقصود بالإحصاء الأمني . البيانات المستخدمة ومصدرها؟ 

- ماهي الاساليب الاحصائية المستخدمة 2 الإحصاء الأمني ٩‏ 

- ماهودور الإحصاء الامني 2 عملية التخطيط الاستراتيجي ٩‏ 

- ما مدى إدراك العاملين لمفهوم التخطيط الاستراتيجي وما مدى الممارسة العملية 


للتخطيط بالإدارات المختلفة. 
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متغيرات الدراسة الميدانية: 


1 المتغير التابع : ادراك مفهوم التخطيط الاستراتيجي ودور الاحصاء 2 التخطيط 


الاستراتيجي والممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي. 
2 المتغير المستقل : المتغيرات الديموغرافية وخصائص آفراد العينة : 


(1) المسمى الوظيفي. 

(2) طبيعة العمل. 

)3( سنوات الخبرة 

)4( المؤهل العلمي 

(5) عدد دورات التخطيط الاستراتيجي. 


)6( عدد الدورات 2 الإحصاء 
فرضیات الدراسة الیدانیه: 


الفرضية الرئيسية: « هنالك فروق ذات دلالة إحصائية لاجابات البحوئین لوعي وإدراك 
مفهوم التخطیط الاستراتيجي وممارسته العملية وآهمية الاحصاء ودورة ومعوقات التخطیط 
الاستراتيجي بالقيادة العامة عند مستوی الدلالة )0.05 (AS‏ تعزی لتفیرات : (السمی 
الوظيفي. طبيعة العمل. سنوات الخبرة. المؤهل العلمي. عدد دورات التخطیط الاستراتيجي و 
عدد الدورات 2 الاحصاء) . ولاختبار هذه الفرضية تم تجزئتها إلى ست فرضیات فرعية : 
1( لایوجد فروق ذ ات‌دلالة إحصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك الفهوم / دورالاحصاء / 
المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاسترا تيجي یعزی للمسمی الوظيفي عند مستوی 
ays‏ ( 0.05 ). 
= مت 


2) لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك المفهوم / دور 
الإحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لطبيعة العمل عند 
مستوى دلالة ( 0.05). 

3) لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك المفهوم / دور 
الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لسنوات الخبرة 
عند مستوى دلالة ( 0.05). 

4) لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك المفهوم / دور 
الاحصاء/ المارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى للمؤهل العلمي عند 
مستوى دلالة ( 0.05). 

5) لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك المفهوم / دور 
الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لعدد دورات 
التخطيط الاستراتيجي عند مستوى دلالة ( 0.05). 

6( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك الفهوم / دور 
الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لعدد الدورات 2 


الاحصاء عند مستوى دلالة ) 0.05(. 


حدود الدراسه: 


تتقيد هذه الدراسة بتحقيق الهدف الرئيسي لها . والذي يتمحور حول دراسة إدراك مفهوم 
التخطيط الاستراتيجي و الممارسات العملية للتخطيط الاستراتيجي و معوقاته ودور الاحصاء 
4 دعم التخطيط الاستراتيجي لدى مديري الادارات ورؤساء الأقسام وأعضاء فرق الجودة 
والتميز بالقيادة العامة لشرطة الشارقة غير الحكومية. وعلاقة وضوح هذه المفاهيم لديهم 
ببعض الخصائص الشخصية (المسمى الوظيفي. طبيعة العمل. سنوات الخبرة. المؤهل العلمي, 


عدد دورات التخطیط الاستراتیجی و عدد الدورات 2 الاحصاء ۳ 
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مصطلحات الدراسة: 


التخطيط الاستراتيجي (Strategic Planning)‏ : هو عبارة عن عملية التخطيط 
الرسمي طويل الأجل والذي يستخدم 2 تجديد وإنجاز غايات وأهداف عامة للمؤسسة . 
ويعرف جونسون و شولز الاستراتيجية آنها توجه النظمة 2 المدى الطويل لتحقيق ميزة 
تنافسية للمنظمة من خلال إدارة مواردها ضمن بيئة متغيرة ۰ من أجل تحقيق توقعات 


أصحاب المصلحة . 


التحليل البيئي : دراسة وتحليل وضع المنظمة الداخلي والخارجي بشكل عام والتعرف الى 
عناصر القوة والضعف. والفرص والتهديدات » والربط بين عناصر القوة والضعف الداخلية 
للمنظمة من جهة والفرص والتهديدات الخارجية من الجهة ثانية بطريقة متوازنة عند 


صياغة الاستراتيجية. 


الاحصاء : مجموعة من البادی أو الأساليب العلمية التي تساعد على جمع البيانات 
الإحصائية لعدد من الظواهر المختلفة ومن ثمة التعبير عن هذه المعلومات بأرقام: ثم 
معالجة هذه الأرقام بالتحليل والتفسیر. والقارنة. بغية الوصول إلى بعض الحقائق التي 


تفسر لنا طبيعة العلاقة بين هذه الظواهر ”. 


قياس الأداء: يستخدم للإشارة إلى عملية القياس المنتظمة والمستمرة بشكل دوري لأداء 
البرامج الرئيسية والبرامج الفرعية للمنظمة وعملية إعداد التقارير بشأنها. ويتمثل 
العنصر الرئيسي لعملية قياس الأداء بتركيزها على المخرجات المادية الملموسة التي تصدر 


عن المنظمة ونتائج البرامج (الفعالية). وتمتاز عملية قياس الأداء بتركيزها على العميل. 


منهج الدراسة: 


تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي 2 هذه الدراسة لأغراض دراسة دور الاحصاء 2 دعم 
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التخطيط الاستراتيجي. وتم تغطية الجانب النظري من خلال المراجع والدراسات والمقالات 
المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي و الاساليب الاحصائية . و البيانات الاولية تم حصرها عن 
طريق عينة احصائية للعاملين المعنيين والمسؤولين عن التخطيط الاستراتيجي بالقيادة العامة 
لشرطة الشارقة. تم استخدام الاحصاء الوصفي 2 التحليل الاحصائي للدراسة الميدانية 
باستخراج التكرارات والمتوسطات والنسب . وتم استخدام البرنامج الاحصائي (SPSS)‏ 
لحساب كافة المعاملات المطلوبة. 

يتكون هيكل الدراسة من المباحث التالية : 


- المبحث الاول : التخطيط الاستراتيجي. 


المطلب الاول : المفهوم والغرض والقيمة. 

- المطلب الثاني : مراحل التخطيط الاستراتيجي. 

- المبحث الثاني : الاحصاء والبحث العلمي. 

- المطلب الاول : مفهوم الاحصاء. 

- المطلب الثاني : الاحصاء والبحث العلمي. 

- المبحث الثالث : دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي. 
- المطلب الاول : علاقة الاحصاء بالعلوم الاخرى. 

- المطلب الثاني : دور الاحصاء ب دعم عملية التخطيط. 
- البحث الرابع : الدراسة الميدانية. 

- الطلب الاول : الطريقة والاجراءات. 

- الطلب الثاني : خصائص al yal‏ العينة. 

= الطاب ea‏ : تحال as‏ ات الدراسة: 

- المطلب الرابع : تحليل فرضيات الدراسة. 

- البحث الخامس : النتائج والتوصیات . 

- الطلب الاول : النتائج. 

- الطلب الثاني : التوصیات. 

5-۳ 


الدراسات السايقة : 


علی الرغم من وجود العدید من الدراسات فا مجال التخطیط الاستراتيجي النظري 
والميداني بمعنى وضوح المفهوم عند المعنيين بالتخطیط الاستراتيجي والمارسة العملية له. و 2 
مال الانحضا واا سات الكبية ان الیل جرا كا اول موصو ارط بسن الانيضاء 


والتخطیط الاستراتيجي. وفیما يلي عرض لنتائج بعض الدراسات التي تناولت هذا الوضوع . 


1 دراسة الكرخي (2007) بعنوان « الا حصاء والتنبو والتخطیط الاستراتيجي, 


هدفت الدراسة إلى التعرف إلى التنبؤ الکمي كأحد الأسالیب الاحصائية و دوره 2 عملية 
التخطیط الاستراتيجي فیما يخص التحلیل البيئي ووضع الاهد اف وتجسیر الفجوات. وخلصت 
الدراسة الى عدد من النتائج الاتية: 

1- ان التخطیط الاستراتيجي ضرورة للجمیع سواء کانوا gl Lat al‏ منظمات , انه یدعو 
لرسم صورة الستقبل بکل مافیه من احتمالات . 

2- إن التخطیط بشتی آنواعه یحتاج إلى مزید من الدراسات والأبحاث التي من شأنها 
تحلیل الواقع . 

3- إن من مکونات التخطیط الاستراتيجي الهمة هو رسم صورة الستقبل والتمثلة 2 
الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية وان رسم ملامح لصورة هذه الکونات يتطلب 
استخدام آسالیب وطرق التنبق التي تقع 4 صلب النشاط الاحصائي وهذا ما یوقع 
حاجة ماسة ودائمة للمخططين الاستراتيجيين لطرق واساليب التنبقٍ الاحصائية 
وضرورة تطويرها لكي تساعد على رسم ملامح المستقبل بشكل فعال ومفيد . 

4- إن أساليب التنبؤ مهما كان دورها 4 رسم صورة المستقبل لدى المخطط الاستراتيجي 
تبقى قاصرة وريما ضارة إذا كانت البيانات والمعلومات الاحصائية الموظفة 3 عملية 
التنبؤ غير دقيقة شأنها كالمادة الخام التي لا تحمل المواصفات المطلوبة لصناعة سلعة 


. dies 
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5- لابد من استخدام معايير لقياس الأداء وتقدم العمل وان مثل هذه الأدوات بأمس الحاجة 
إلى " العون الاحصائي ' وأساليب القياس والتحليل الكمي التي يقدمها لمعالجة مسائل 

المتابعة والتقييم معا . 
وخرجت الدراسة بالتوصيات التالية : التأكيد على أهمية التخطيط الاستراتيجي . تطوير 
قواعد البيانات والمعلومات الاحصائية ۰ تطوير أساليب وطرق التنبؤ . العناية بأساليب جمع 
البيانات الإحصائية وتبويبها و تطوير أساليب التدريب الإحصائية والتخطيطية ومنهجية إعداد 


الخطط الاستراتيجية . 


2. دراسة القرش )2007( بعنوان "الإحصاء والتخطيط الاستراتيجي صنوان 


متلازمان لعملية الت "gages‏ 


هدفت الدراسة إلى التأكيد على دور الاحصاء والتخطيط 2 عملية التنمية واستعرض 
الباحث العلاقة الجدلية بين الإحصاء والتخطيط من جهة والتنمية من جهة أخرى و الآثار 
السلبية لاستبعاد الإحصاء والتخطيط 2 عمليات التنمية وكذلك متطلبات نجاح برامج التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية کالاستقرار والامن ووجود التشريعات اللازمة لذلك ...الخ. وقام 
الباحث بمراجعة تجارب بعض الدول العربية مع الإشارة الى تجربة فلسطين. وخلصت الدراسة 


الى عدد من التوصيات واهمها: 


1- الاهتمام بالمدخلات الإحصائية والتعامل بكل حيادية وشفافية معها . 

2- محارية الأمية بشکل آساسي نظرا لتأفیرها 8 |نجاح برامج القت 

3< ا فة عرهة غا لتتسيق النخطط واراهج witli‏ إلى تتاقع مات 
الأجهزة المركزية للإحصاء. 

4- تفعيل مؤسسات جامعة الدول العربية المهنية والإدارية والاجتماعية والاقتصادية 
لتسهيل وضع خطط تنموية مشتركة. 

5- إنشاء صندوق للتنمية معني بردم الفجوة التنموية القائمة بين الدول العربية و تمويل 
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المشاريع و الخطط الاستراتيجية. 
6- مساعدة الدول Ay pall‏ التي ما زالت تحت الاحتلال وتوفیر الأرصدة الالية والخبرات 


اللازمة لها لواجهة آعباء ما بعد زوال وانهاء الاحتلال. 


3. دراسة الغزالي ( 2000 ) بعنوان: "التخطیط الاستراتيجي 3 المؤسسات العامة 


الأردنية من وجهة نظر الادارة العليا" 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مدی وعي الادارات العلیا 2 المؤسسات العامة الاردنية 
بمفهوم التخطیط الاستراتيجي. ودرجة ممارسته. وکذلك التعرف إلى مدی الشاركة 2 وضع 
الخطط الاستراتيجية. والعوامل التي تؤخذ بالاعتبار عند وضع الخطط واتجاهات الدیرین نحو 
مزایا التخطیط الاستراتيجي. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج آهمها: 
- آن لدی 57.3 % من مديري الادارات العلیا 2 السات العامة الأردنية Lagi‏ صحیعا 
رفيا بمنهوم التخطلیط الاستراتيجي. بینما لدی 42.7 منهم غموش وعدم فهم 
للمفهوم. 
- تقوم المؤسسات العامة الأردنية بممارسة التخطیط الاستراتيجي بدرجة متوسطة حیث 
بلغ التوسط الحسابي لفقرات هذا الجال 3.39 
- لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين العوامل التنظيمية (حجم المؤسسة؛ وعمرها. 
وطبيعة عملها) ووضوح مفهوم التخطیط الاستراتيجي. 
- بینما هفاك علاقة بين إيجانية ذات دلالة لحصائية بين حجم الؤسسة ممثلاً بعدد 


الوظفین ودرجة ممارسة التخطیط الاستراتيجي. 


4 دراسة رامنفام ( 1987 (Ramanufam‏ بعنوان: («وجهات نظر 4 التخطیط 


(View Points in Strategic Planning الاستراتيجي..‎ 


هدفت هذه الدراسة التعرف إلى وجهات نظر المديرين 4# مدى مساهمة الإدارة الاستراتيجية 
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2 تحقیق النجاح لنظماتهم. وقد شملت الدراسة استطلاع آراء « 1500 « مسئول ے4 كبريات 


الشركات الأمريكية. ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. 


وقد أشارت الاستطلاعات إلى أن الإدارة الاستراتيجية تمثل أحد محددات الأداء المرتفع 
وآنها تساعد على تحقیق الفعالية للتصرفات الادارية وتمثل ثورة وتطورا إيجابيا ب الفكر 


الاداري. كما آنها تساعد على تحقیق رفاهية النظمة واستمرارها 2 الدی البعید. 


ومن آهم نتائج هذه الدراسة : 

1- یتضح أن )78.7 %) من السوولین يرون أن ضعف ممارسة التخطیط الاستراتيجي 
يؤدي إلىالتأثير الضار على الأداء المستقبلي للمنظمة. 

2- يرى )%62.6( من عينة الدراسة أن أنظمتهم التخطيطية ساعدت على الابتكار 


الاستراتيجي أكثر من أي وقت مضى. 
1 5 ۱1 
5. دراسة عامر (2012) بعنوان الاستخدام الصحيح للأساليب الإحصائية 


هدفت هذه الدراسة إلى بیان الطرق والمعايير التي يستطيع الباحث 2 مجال الدراسات 
الأمنية وبالأخص التطبيقية منهاء 2 تحديد الأسلوب الاحصائي المناسب لدراستة وذلك من 
خلال تحديد المعايير التي يجب أن يراعيها عند وضع فرضیات الدراسة وبدء التحليل الإحصائي 
مثل طبيعة البيانات المستخدمة وتوزيعها 2 مجتمع الدراسة. والمقياس المستخدم للبيانات 


وتصميم البحث وقوة اختبار الدالة العملية للاختبار و أهداف البحث الموضوعة. 
خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج والتوصيات نوردها 2 النقاط التالية : 
1. تعتبر البحوث العلمية 2 المجال الأمنى ركيزة أساسية 2 تطور عمل الأجهزة الأمنية 
وساعدا وكسيا ك os‏ افخاد اتراي 
2. معظم الدراسات الأمنية هي دراسات تطبيقية تستخدم الأساليب الإحصائية 2 تحقيق 
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الهدف من الدراسة. 
3. هناك دور مهم للبحوث الأمنية 2 الدراسات المتعلقة باستطلاع الرأي وتوجهات 
العاملين و المنتفعين من خدمة الجهاز الشرطي. 
4. هناك عدد من المعايير الرئيسية يجب الأخذ بها عند تحديد الأسلوب الإحصائي 
المتاسب للبحث: 
- طبيعة البيانات وتوزيعها. 
- نوع المقياس المستخدم للبيانات. 
- تصميم البحث . 
- قوة الاختبار والدلالة العملية للاختبار. 
- هدف البحث. 


وكانت آهم التوصيات 2 الآتي: 


1. اتباع المنهج العلمي الصحیح 2 إعداد البحوث الأمنية ومراعاة الدقة 2 تنفين خطواته. 
2. اعتماد مادة الاحصاء 2 مناهج المعاهد والأكاديميات العلمية الشرطية وبالتحديد 


الإحصاء التطبيقي. 

3. اعتماد الدراسات التطبيقية 2 المجال الشرطي والتركيز عليها بصورة أكبر من 
الدراسات النظرية. 

4. تشجيع العاملين من الضباط وصف الضباط على البحث العلمي من خلال تقديم 
الحوافز والمكافآت. 


6 دراسة السالم والنجار(2002) بعنوان «العلاقة بين وضوح المفهوم العلمي 


تالشخطيظ | petit‏ ومسفوى ممارسةه ع التظمات الضتاعية )تسیر "° 
وقد استهدفت هذه الدراسة استكشاف واقع التخطيط الاستراتيجي 2 المنظمات الصناعية 
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الصغيرة من حيث مدى وضوحه ومستوى ممارسته والتعرف إلى طبيعة العلاقة وفقا لبعض 
الخصائص الشخصية والتنظيمية. وقد قام الباحثان بتصميم استبانة وتوزيعها على 96 مديرا 


يمثلون 96 منظمة 2 محافظة اربد وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 


- أن 37.5 % فقط من المديرين 2 المنظمات الصناعية الصغيرة لديهم فهم واضح 
للمفهوم العلمي للتخطيط الاستراتيجي. 

- أن هذه المنظمات لا تمارس فعلیا التخطيط الاستراتيجي بصیفته المتكاملة وان هناك 
درجات متفاوتة من التركيز على خطواته. 

- هناك علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 بين المستوى العلمي 
للمدير ودرجة وضوح مفهوم التخطيط الاستراتيجي. 

- أن الخصائص التنظيمية (نوع الصناعة. الشكل القانوني للمنظمة) لها علاقة ارتباط 
إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05 مع درجة وضوح مفهوم التخطيط 
الاستراتيجي عن المدير 

- توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 0.05 2 أغلب خطوات 
ممارس التخطيط الاستراتيجي لمصلحة المنظمات التي تملك المفهوم الواضح للتخطيط 


الاستراتيجي. 
التعليق على الدراسات السايقة : 


ونلاحظ من الدراسات السابقة تعدد وتنوع المواضيع التي تناولتها . وان هذه الدراسات 
يمكننا ان نصنفها حسب الموضوع التي تناولته وكذلك حسب منهج الدراسة نفسه . فنلا حظ 
أن الدراسات التي تناولت الإحصاء ودوره 2 التخطيط كانت دراسات نظرية ولم تتناول الجزء 
الميداني مثل دراسة الكرخي والقرش ۰ فدراسة الكرخي بحثت # دور أحد الأساليب الإحصائية 
وهو" التنبؤ الاحصائي " 4 عملية التخطيط ۰ 2 حين أن القرش تناول الإحصاء والتخطيط معا 


لبيان دورهما 4 التنمية الشاملة . آما الدراسات الأخرى فكانت دراسات ميدانية معظمها تناول 


2317 - 


وعی وادراك مديري الادارات 2 المؤسسات الحكومية بعملية التخطيط الاستراتيجى وممارسة 
التخطيط 2 هذه الوّسسات. بعض الدراسات الأخرى تناولت استخدام الأسلوب الكمي ولکن 


ونحن 2 دراستنا هذه حاولنا الجمع بين هذه الدراسات ۰ حيث تناولت هذه الدراسة الجزء 
النظري التعلق بالتخطیط الاستراتيجي والأسالیب الاحصائية مع التطبیق على الجال الأمني 
كما تناولت الدراسة الجزء اليداني. حيث تناولت علاوة على واقع ادراك ووعي البحوئین 
بالاحصاء وأساليبة ودوره 2 التخطیط الاستراتيجي بالقيادة العامة . وعي وادراك العنیین 
بالتخطیط بالقيادة بمفهوم التخطیط الاستراتيجي ذ اته وممارساته ومعوقات تطبيقه؛ وهذا ما 


يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 2 هذا الجال. 


- 38 - 


المبحث الأول : التخطيط الاستراتيجي 


المبحث الأول 
التخطيط الاستراتيجي 


ظهر التخطيط الاستراتيجي كإحدى صور التخطيط 2 المؤسسات والمنظمات الحكومية 
وغير الحكومية وأدى هذا النوع من التخطيط إلى إعادة هندسة الطرق التي اعتمدتها المؤسسات 
والمنظمات لوضع الخطط الاستراتيجية الخاصة بها وأصبحت الادارة الاستراتيجية أداة أساسية 
لمختلف المنظمات والمؤسسات لكي تتعلم وتتطور بغية الوصول إلى التميز والاستجابة بطرق فعالة 
للتغيرات العالمية الأخذة 2 التسارع والازدياد. حيث بدأ أول استخدام للتخطيط الاستراتيجي مع 
مطلع العقد السادس من القرن العشرين 2 الولايات المتحدة الأمريكية . ثم بدأ ينتشر ب أوروبا 
ودول العالم الأخرى ". وتشهد المؤسسات الأمنية 4 الوطن العربي حركة جارفة ‏ عصرنا 
الراهن تتمثل 2 الحجم الهائل من العلومات والعارف التقليدية والالكترونية التي تتدفق من 
مختلف آجهزة البحث والتحري والانشطة الختلفة للمجتمعات والأفراد. فکان من الضروري 
أن تتطلع هذه القسسات إلى مستقبل آنظمة العمل الشرطي وأساليب التحري والرصد والوقاية 
مخونة اتن آلامر الق Gat tes‏ متاه التحظيدل cal ul‏ سواه کا هو فافهم شاه 


Sida sail ما هو امول الوضول‎ gh St geil Lg 8 


وتعتبر هذه الفكرة جديدة نسبیاً على الوسسات الآمنية 2 الوطن العربي عموما Bg‏ دولة 
اراك خصوصا ديك كانت القكر» الساقية آن ااتقطیظ الاسترآفیجی ی قط على 
المؤسسات الربحية والشركات الكبيرة. ولكن بناء على الكم الهائل من المعلومات وحجم العمل 
التي تحتويه الأجهزة الأمنية كان لابد أن تحذو هذه الأجهزة حذو الشركات الکبری .2 التخطيط 


(2) 


للمستقبل ومواجهة العقبات والإشكاليات التي قد تطراً خلال مخططها لعملها . 
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المطلب الاول : المفهوم والغرض والقيمة : 
أولا : مفهوم التخطيط الاستراتيجي : 


ages‏ مصطلح الاستراتيجية إلى الكلمة اليونانية (STRATEGOS)‏ والتي تعني فن 
القيادة العسكرية وقد استخدم هذا المفهوم حتى قبيل الحرب العالمية الثانية للإشارة إلى 
توظيف كل الفنون العسكرية لتحقيق الأهداف السياسية ثم انتقل هذا المفهوم من الاستخدام 
العسكري إلى الاستخدام المدني. وقد زاد الاهتمام به خلال العقود الثلاثة الأخيرة وتتطور 
مفهوم التخطيط الاستراتيجي إلى مفهوم الإدارة الاستراتيجية وأصبحت الإدارة الاستراتيجية 
ركنا أساسيا هن أركان إدازة القظمات و السات : 

والتخطيط الاستراتيجي هو عبارة عن عملية التخطيط الرسمي طويل الأجل والذي يستخدم 
تجدين وإتجاز غايات وأهداف Gale‏ الموسسة .ويرف (Johnson & Sholés)‏ ° 
الاستراتيجية آنها توجه المنظمة 2 المدى الطويل لتحقيق ميزة تنافسية للمنظمة من خلال ادارة 
مواردها ضمن بيئّة متغيرة . من أجل تحقيق توقعات أصحاب المصلحة (المساهمون) ۰ كما 
عرفا الإدارة الاستراتيجية أنها تفهم للمركز الاستراتيجي للمنظمة وكذلك خياراتها المستقبلية 
وإمكانية تحويل الاستراتيجية إلى واقع ملموس . ويساعد التخطيط الاستراتيجي على وضع 
استراتيجيات لكافة أعمال المؤسسة وبهدف رفع كفاءة الخدمات التي تقدمها 2 ضوء الرؤية 
والرسالة والقيم والأهداف الموضوعة لها. وعلى ضوء ما سبق نلاحظ أن التخطيط الاستراتيجي 
الشرطي (للأجهزة الأمنية) لا تختلف عن التعريف السابق. فالتخطيط الاستراتيجي 2 مجال 
الغ هو lage als‏ الد تیه taylan‏ رسای تب الأموالك ed‏ اة طوراد 
الأمد باستخدام الموارد المتاحة سواء كانت بشرية من ضباط وصف ضباط وأفراد أو مادية 
مثل الأسلحة والسيارات والمعدات والتجهيزات الإلكترونية وأجهزة الاتصال... الخ ومعلوماتية 
من حيث عدد الأفراد المخدومين وعدد المستهدفين بالعمليات وتوجهاتهم ومستوى تسليحهم 
والستوی الفني للتجهیزات (. 
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وعلى ضوء ما سبق فإن التخطيط الاستراتيجي الشرطي الفعال يجب أن يشمل النقاط 


الرئيسية التالية : الشمول - التكامل — المرونة — الكفاءة - والتطور 


(7) 


ثانيا : الغرض من التخطيط الاستراتيجي : 


يتفاوت الغرض من التخطيط الاستراتيجي إلى المراحل التي وصلت إليها المؤسسات 


والمنظمات القائمة على إعداد خططها وتطوير استراتيجيتها فأغراض التخطيط الاستراتيجي 


تکمن 2 الاتي : 
٩‏ تغیر اتجاه النظمة من منظومة العمل التقليدي إلى العمل الاستراتيجي. 
© زيادة معدل النمو وتعظیم الفائدة. 
© الاستغلال الأمثل للموارد البشرية والادية. 
©» توفیر العلومات للادارة العلیا بهدف اتخاذ القرارات الصحيحة. 
© تحلیل نقاط القوة والضعف والفرص والتهدیدات. 
© تحسین طرق الاتصال والتواصل بين جمیع شرائح النظمة وعلی مختلف الستویات. 
٩‏ آحکام الرقابة على العملیات. 
© تحدید آهداف آکثر واقعية. 


ثالثا : قيمة التخطيط الاستراتيجي : 


التحول من التخطیط التقليدي والتفکیر التشفيلي إلى نظام عمل مؤسسي بتفکیر 
استراتيجي. 

خلق فرص جديدة وموارد محتملة. 

التعرف إلى الخاطر التوقعة وتجهيز الحلول لها. 

توفیر أفضل الطرق لتوزیع الوارد والاستخدام الأمثل لها. 

شمولية اللشاركة لجمیع العاملین ك التخطیط والادارة. 
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© التعرف الى مصادر القوة والضعف للمؤسسة. 
© زيادة الانتاجية وكفاءة الأداء وضمان الاستمرارية. 


© تزويد الادارة بنظام أفضل لتقييم ا 


المطلب الثانى : مراحل التخطيط الاستراتيجى . 
أولا : مرحلة التهيئة والاعداد للخطة الاستراتيجية : 


للوصول 2 المؤسسة الى مراتب متقدمة ومكانة متميزة لابد من ان يتم التحضير والاعداد 
لوضع الخطة الاستراتيجية بطريقة جيدة وشاملة . حتى يتسنى للمنظمة وضع تصور للمستقبل 
من خلال الرؤية الأمثل لها وسبل تجاوز الصعوبات والعقبات والمخاطر المحتملة التي ممكن ان 
تواجهها خلال تنفید الاستراتيجية . لذا تضمنت مرحلة التهيئة العملية للتخطيط الاستراتيجي 


الخطوات التالية : 


1 التحليل الاستراتيجي .(Strategic Analysis)‏ 
عملية التخطيط الاستراتيجي تنطلق من التحليل العلمي الشامل لواقع المنظمة الحالي 
4 مجال التنافسية من خلال الفرص والتهديدات الحالية والمتوقعة . ولعناصر القوة والضعف 
الموجودة 4 داخل المنظمة. وتتطلب مرحلة التحليل تجميع كم هائل من البيانات والمعلومات عن 
خلفية الأعمال للمساعدة 4 اتخاذ القرارات السليمة. فالحقائق التوافرة لدى القائمين على 
التخطيط ستؤثر بالتأكيد 2 التوجهات نحو القرار المتخن . فما هي طبيعة المعلومات والبيانات 
التي يجب جمعها وتصنيفها وتحليلها للقيام بعملية التحليل الاستراتيجي ؟ وفقا للسلمي فان 
المعلومات تصنف الى ثلاثة تصنيفات : 
- المعلومات التاريخية والتي تفيدنا 2 استنباط بعض المؤشرات الأساسية التي تدلنا 
على الاتجاهات المستقبلية للظاهرة . حيث توضح القيم السابقة للظواهر واتجاهاتها 


الت 





المبحث الأول : التخطيط الاستراتيجي 


للزيادة أو الانخفاض أو الثبات. 
- المعلومات الحاضرة؛ وهی معلومات قيمة؛ و تصف أبعاد الموقف كما هو 4 نقطة الزمن 


الحالية 


- المعلومات المستقبلية وهی التنبؤات بالأحداث المحتملة 2 المستقبل والتى على أساسها 
تضع الإدارة تقديراتها وتبني توقعاتها . وهي أساس مهم لعمليات التخطيط عموما OO‏ 
ويتلخص التحليل الاستراتيجي 2 عاملين رئيسيين وهما تحليل البيئة الداخلية 


والخارجية. 


2. تحليل وتقييم البيئة الداخلية والخارجية : 

تعود فكرة تحليل SWOT‏ إلى عام 1957 حيث Philip 5161251 asa‏ أطروحاته 
الخاصة بالملاءمة بين العوامل الداخلية للمنظمة و ظروف البيئة الخارجية ثم طورت هذا الفكرة 
لاحقا من قبل مجموعة أساتذة الإدارة العامة من مدرسة هارفارد للأعمال ولاسیما Learned‏ 
and Andrews‏ كي تصبح أداة يستند إليها لا تحديد القدرات المميزة Distinctive)‏ 
68 للمنظمة بل 2 تحديد الفرص التي ليس باستطاعة النظمة الاستفادة 
منها لأسباب تتعلق بعدم امتلاك الموارد الناسبة و الاستفادة مني "" 

ويعد تحليل (SWOT)‏ احدى الادوات المفيدة لتحليل الوضع العام للمنظمة على ساس 
عناصر القوة والضعف. والفرص والتهديدات ويحاول هذا الدخل إقامة موازنة بين عناصر 
القوة والضعف الداخلية للمنظمة من جهة والفرص والتهديدات الموجودة 2 البيئة الخارجية من 
الجهة ثانية .والعمل على تمييز جميع العوامل والتغیرات ذات العلاقة 2 إطار هذا التصنيف 
lines.‏ نرأي Johnson&Scholes.802002:)‏ 27" فإن الاستراتيجيين بحاجة ماسة إلى 
معرفة طبيعة التغيرات الحاصلة 2 البيئة الخارجية لكي تتمكن المنظمة من تحقيق نوع من 
الملاءمة والتناسب بين الأنشطة والموارد الداخلية و عوامل البيئة الخارجية المؤثرة.بالشكل الذي 


يمكن المنظمة من تحقيق النجاح 2 آداء أعمالها وي تحقيق أهدافها . 
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أ. التحليل البيئي الخارجي : 
تكمن أهمية التحليل البيئي الخارجي 2 تحدید الفرص المتاحة للمنظمة والتعرف إلى 
الظروف المحيطة بها 2 الحيز الجغراك لعملها ونفوذها خلال فترة زمنية محددة وتحديد 
التهديدات أو المخاطر المحتملة التي تهدد عمل المنظمة وتتسبب 2 وقوع اضرار علیها *". 


أهمية دراسة تحليل البيئة الخارجية 2 كونها تساعد على تحديد العديد من النقاط أهمها 


ودبرر 
)14( 
1( الأهداف التي يجب تحقيقها :فدراسات البيئة الخارجية تساعد المنظمة على وضع 


الأهدافء أو تعديلها بحسب نتائج تلك الدراسات. 


2( الموارد المتاحة :وتساعد العوامل البيئية المختلفة 2 بیان الموارد المتاحة ( مواد أولية . 
زاس مال 8 تكنولوجياء آلات 8 آفراد ‘ eee 4 cle LAS‏ ( وكيفية الإستفادة متهاء ومتى 


تمكن للمنظمة أن تحقق الاستفادة. 

3( النطاق والجال المتاح أمام المنظمة : تسهم دراسات البيئة الخارجية 2 تحديد نطاق 
السوق المرتقب ومجال المعاملات المتاح أمامهاء سواء ما يتعلق بالسلع والخدمات. 
وطرق التوزيع ومناغذه. والقيود المفروضة من الجهات القانونية والتشريعية الختلفة, 
كما تساعد على علاقاتها - التأثير والتأثر - بالمنظمات المختلفة. 

4) أنماط القيم والعادات والتقاليد وأشكال السلوك وتحديد سمات المجتمع والجماهير 


التي ستتعامل معها المنظمة. 


ووفقا لمرسي يتم تحليل البيئة الخارجية من خلال خطوتين أساسيتين: الخطوة الأولى 
وتتضمن تقييم بيئة الأعمال إلى أربع مجموعات من العوامل البيئية وهي العوامل: الاقتصادية, 
السياسية . الثقافية . الديموغرافية (السکانیة). ويوضح الجدول التالي ملخص لعلاقات 


(15) 


التفاعل بين هذه العوامل 
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- الموارد الطبيعية ( الآهمية - مدى توافرها) - نمو السكان 

- الموارد البشرية (ماهرة - غير ماهرة) - الهيكل العمري 

- رأس المال - الاتجاه نحو الدن 
- البنية الأساسية أو التحتية - الهجرة 

- التكنولوجيا - الحالة الصحية 

- الهيكل الاجتماعي وديناميكياته - الاستقرار 

- منظور الطبيعة البشرية - الأيدلوجيا 

- التوجه بشأن الزمن والمكان - المؤسسات السياسية 
- الديانة - العلاقات الدولية 

- اللغة 


- الأدوار (الذكور - الإناث) 


والخطوة الثانية تتضمن تقسیما لبيئة الأعمال إلى أربعة مستويات يشمل المستوى الأول كل 
أنواع التفاعلات بين الدول . والثاني المستوى القومي Sling‏ باستراتيجية وسياسات الحكومة › 
ESL‏ مستوی الصناعة ویشمل بيئّة التثافس الباشرة للشر aS‏ .والرابع مستوى الشركة ويشمل 


استراتيجية وعملیات الشركة بمفردها. 


وقامت القيادة العامة لشرطة الشارقة بدراسة التغیرات الاقتصادية والسیاسات الالية 
للامارة والدولة والتفیرات السياسية التعلقة بدرجة الاستقرار السياسي للدولة والتفیرات 
التکنولوجية وتطورها على المدى القصير والتفیرات الاجتماعية والتي تتعلق بالتقالید والقیم 
والأطر الأخلاقية لأفراد الجتمع وتنوع الثقافات وتم جمع قائمة البیانات والعلومات اللازمة 
لاجراء دراسة هذه التفیرات علاوة على دراسات خاصة بأصحاب الصلحة والدراسات 
التخصصية المتعلقة بالحوادث السیر والجريمة والأحداث. 
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ب. التحليل البيئي الداخلي. 


يقصد بتحليل البيئة الداخلية القاء نظرة تفصيلية للمنظمة او المؤسسة لتحديد العوامل 
والقوى التي تقع داخل المنظمة والتي يكون لها تأثير مباشر 2 أدائها وتربط مكوناتها إلى حد 
كبير بأنشطتها مثل العوامل التنظيمية (الهیکل. الأهداف . السياسات....الخ) .و التسويقية 
والخدمية (الخدمات . . والترويج . والتوزيع...الخ) . والإنتاجية (التکنولوجیا. والبحث 
والتطويرء ...الخ ) والوارد البشرية ( العلاقات , التدريب . التقییم . والثقافة التنظيمية والموارد 
البشرية....الخ) . وذلك بهدف الكشف عن نقاط القوة والضعف التي یتسم بها كل عامل من 
العوامل الداخلية مع الاستعانة بنتائج تحليل العوامل الخارجية مما يساعد على اتخاذ قراراتها 
الاستراتيجيةء واختيار البدائل المناسبة لهاء ويشير (الفربي. 1999) إلى أن أهمية دراسة 
وتقييم البيئة الداخلية تکمن 2 النقاط التالية : 
1. المساهمة 2 تقييم القدرات والإمكانات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة للمنظمة. 
2. ایضاح موقف المنظمة بالنسبة لغيرها من المنظمات 2 الصناعة. 
3. بیان وتحدید نقاط القوة وتعزيزها للاستفادة منها والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلا . 
4. بیان وتحديد نقاط الضعف وذلك حتى يمكن التغلب عليها ومعالجتها . أو تفاديها ببعض 
نقاط القوة الحالية للمنظمة. 
5. ضرورة الترابط بين التحليل الداخلي (نقاط القوة والضعف) والتحليل الخارجي 
Go pall (‏ والتهدیدات). لانتهاز الفرص التسويقية من خلال نقاط القوة الداخلية, 


A ارتفا‎ la ار‎ leat اقب‎ 


ويمكن تحديد العوامل الداخلية بعدة طرق منها: حساب النسب الالية. وقياس الأداءء 
والمقارنة بالفترات الاضية. ومتوسطات الصناعة. ويمكن تطوير عدة أنواع من المسح وتطبيقها 
بغرض مراجعة العناصر الداخلية. مثل الحالة النفسية للعاملين وكفاءة الإنتاج وفعالية 
, 02 


التسويق 
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وقامت القيادة العامة لشرطة الشارقة بدراسة جمیع التفیرات التعلقة بالهیکل التنظيمي 
والسؤوليات والصلاحيات والثقيرات الا بانارد لقاع من آلرازه التشرية واكادية 
والتكنولوجية والنظم الإدارية وإمكانات البحث والتطوير. وتم كذلك من خلال تحليل البيئة 
(SWOT)‏ تحديد الفرص والتهديدات أو المخاطر المحتملة وتحليلها ووضع الخطط البديلة 
لمواجهتها. وبناء على هذا التحليل توضع قائمة بالتهديدات والمخاطر ويتم فيها تحديد قيمة 
الخطر من احتمالية الحدوث ومدى التأثير وعلاقته بالأهداف الاستراتيجية ثم توضع الخيارات 
البديلة لذلك فعلی سبيل المثال لمواجهة خطر محدودية الموارد المالية توضع خطة بديلة تتضمن 


النقاط التالية : اعداد انشطة متعلقة بزيادة الإيرادات وترشيد النفقات وتقليل الاستهلاك. 
ثانيا : مرحلة صياغة الاستراتيجية 


هناك عدة تعريفات لعملية التخطيط الاستراتيجي ومنها ما ذهب اليه الصرن بان 
التخطيط الاستراتيجي هو العملية التي يتم بواسطتها تصور وتخيل مستقبل النظمة. وعملية 
تطوير الإجراءات والعمليات الضرورية لتحقيق هذا الستقبل" 2 كما يعتبر أن التخطيط 
الاستراتيجي لكي يعمل بشكل جيد يحتاج إلى الإجابة عن الأسئلة الثلاثة التالية: 

- أين نذهب؟ 

- ما هي البيئّة التي نذهب إليها؟ 

- كيف نصل إلى ما نريد؟ 

و تشمل صياغة الاستراتيجية مجموعة من الخطوات: 

1- تحديد الرؤية والرسالة والقيم. 

2- تحديد الغايات والأهداف طويلة الأجل. 

3- دراسة البيئة الخارجية لتحديد الفرص والمخاطر. 

4- دراسة الإمكانيات الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعف. 


5- تحديد البدائل الاستراتيجية. 
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6- اختيار الاستراتيجية الناسبة. 

وتعتبر الاستراتيجية عامل ضمان للمنظمة . حيث يتم اتخاذ القرارات بما یتفق والاهد اف 
Saas‏ اللي gate‏ كبا جد مره انكر ا وه حمر اا کی اتل سوا 
لتحقيق الأهداف المشتركة . ويحدد الاطار التالي (انظر سلسلة الإدارة المثلى: 2002) مراحل 


صياغة الاستراتيجية 19 


٠‏ اتباع الإطار الاستراتيجي 

* حلل البیانات لتفهم الوضع القائم 

٩‏ حدد میزاتك التنافسية 

٠‏ حدد مجال منتجاتك من الداخل 

٠‏ حدد النقاط التي ترغب # ترکیز مواردك علیها 
ه٠‏ حدد الأولويات وقم بإحداث التغییر 


1) تحدید الرية والرسالة والقیم: 


الروية ۰ وتعرف الرژية بأنها ” السار الستقبلي للمنظمة الذي یحدد الوجهة التي ترغب 
2 الوصول إليهاء والرکز السوقي الذي تنوي تحقیقه. ونوعية القدرات والامکانات التي تخطط 


207 sual 
5 3 


الرسالة : وهي عبارة عن الغرض من وجود النظمة. وهي التي تجيب عن سؤال لماذا وجدت 
المنظمة؛ وينبغي عند صياغتها أن يراعى إظهار تميز المنظمة عن غيرها وان توضح الخصائص 
والفلسفات المميزة للمنظمة التي تعتبر جوهرية لها أو متميزة بها عن غيرهاء ولا بد من مراعاة 
الدقة والقوة عند صياغة الرسالة لكي تساعد الادارة 2 وضع سياسات وأهداف وخطط 


.)21( 
استراتيجية 
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القیم : وهي المعتقدات والبادی الرئيسية المتعلقة بالغرض المذكور فى رسالة المنظمة. حيث 
تدعم استراتیجیاتها و يشترك فى تبنیها العاملون ویفتخرون بها . وتتکون من جزئین . الاول 


متعلق بمعاپیر السلوك لتنفيذ الأعمال والالتزام بالقیم والثاني متعلق بشخصية وثقافة النظمة 
2( وضع الغایات الاستراتيجية والأهداف: 


وهي الرغبة التي تسعی النظمة إلى تحقیقها ویتوافق هذا التعریف مع الرسي 2 تصنیف 
الأهداف بحسب الستوی التنظیمی إلى آهداف dele‏ (غایات) تتعلق بالادارة العلیا . ویطلق 
علیها الأهداف الاستراتيجية , آما الأهد اف التي تتعلق بالادارة الوسطی فهي تنطلق من الأهداف 


SUN‏ اة وروق على شكل Salat‏ دة 


ويرى الباحثون أن المدة الزمنية للأهداف طويلة الامد تكون اكثر من عام واحد وهي نتائج 
تشغيلية يجب تحقيقها خلال فترة زمنية قصيرة Bes‏ حين ان الغايات فتعكس 2 طيها ما تأمل 


المنظمة إلى تحقيقه على المدى البعيد وتأخذ صياغات شمولية مجردة . 


و تکمن أهمية الأهداف الاستراتيجية بأنها تعمل على تعريف المنظمة للبيئة التي تعمل بها 
وتعد مرشد! لاتخاذ القرارات بما یتناسب والواقف التي تواجهها الادارة العلیا. كما قساعد 
الادارة العلیا على تحدید السلطات والسقولیات للافراد والأقسام وتحدید آدوارهم 2 الهیکل 
التنظيمي للمنظمة. و تزود الأهداف بمعاییر لتقییم الأداء التنظيمي. أي وضع صيغ ومقاییس 
كمية كلما آمکن نحو تحقیق الفاية. وة إطار زمني یتناسب وامكانية تحقیق الهدف ۳ . 

ان عملية صياغة الاهد اف بحاجة الى مهارات خاصة تجنب واضع الاستراتيجية الصیاغات 
العامة والعبارات الفضفاضة . ما یجعلها صعبة التحقیق والقیاس وقليلة الجدوی. وهناك عدة 
صفات ومعاییر للاهد اف الجيدة fis‏ قابلیتها للقیاس ومرونتها ووضوحها ومتوازنة وتم وضعها 
بمشاركة جمیع العنیین وطموحة وملائمة لما وضعت من اجله. وللصياغة النهجية للاهد اف 
Sela‏ عة ge‏ 
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٠‏ البحت عن الأهداف المتاحة 2 المؤسسة: ويتم ذلك فيما يخص الغايات والأهداف 
الا Shady‏ ذلك عن الدراسات التي تقوم على كشف نقاط القوة والضعف والفرص 
والتهديدات» ويتضح العمل 2 هذه الحالة بشكل آکبر 2 البحث عن الممكن عبر 
منهجيات الإبداع والابتكار. 

* . هملياتية الاه اكه حف من الناسب ola cline!‏ محتوی ملموساً وإقرانها بالقیم 
المطلوب بلوغها والوقت المطلوب للإنجاز. 

* تحلیل العلاقات بين الأهداف: بحیث نتجه 2 التحلیل ولد بتوضيح العلاقة بين 
الآأهداف» سواء كانت علاقات تكاملية. أو علاقات مستقلة, ا متناقضةء وهنا 
نستبعد العلاقات التناقضة. ثم نقوم بتحليلات لاحقة تهدف إلى إعداد علاقات ذات 
أفضلية بين الأهداف المختلفة . ونضيف الخيارات الممكنة لإعداد أهداف منسجمة. 

* تحلیل الصيغة ممكنة التحقيق 2 الأهداف: فلا ينبغي لمستوى التوقعات أن يكون 


Le‏ سيك سي مهرفة ما نمتلکه من ومنائل, ومدی كفا ينها لبلوغ aa‏ اف. 
خصائص ومعاییر الأهداف ا لجيدة: 


٠‏ القابلية للقیاس الكمي بالقدر الستطاع . مع الاعتبار لبعض الأهداف التي یصعب 
فاا كا ie i es‏ ي الا tal‏ اا من Sl‏ اللنظية توش 
مقاييس وطرق وأساليب كمية ووصفية تساعد على الوصول إلى بعض المؤشرات والنتائج 


الك Hag ited) cleat‏ هده الامد اف 7 


« المرونة: بحيث تتسم الأهداف بالقدرة على تحقيق التكيف مع التغيرات غير المتوقعة 2 
بيئّة أعمال النظمة. وتكون المرونة وفق إطار محدد للتعديل؛ بمعنى أن يكون التغيير بخ 
مستوی الهدف ولیس بط طبیعته (**. 

٠‏ الوضوح والفهم: يجب أن تصاغ الأهداف بکلمات سهلة ومفهومة بقدر الامکان من 


جانب الأفراد الذین سیتولون تحقيقهاء وآن تکون محددة ودقيقة الصياغة بحیث یکون 
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dea, sehen, wee ath, 2. 1‏ 1 
فهمها موحدا وأن تصاغ على شكل نتائج متوقعة . 


٠‏ توازن الأنشطة والقرارات 2 المنظم وتكاملها على المستوى الأفقي (التقسيمات 
التنظيمية المختلفة ) والعامودي ( المستويات الادارية المختلفة) بحيث لا يكون بينها اي 
نايب ان اف 

٠‏ المشاركة والقبول: بحيث تكون الأهداف قد وضعت بمشاركة جميع الأطراف المسئولة 
عن تحقيقهاء ويفضل أن يتم مشاركة جميع العتیین الكاريجيين Lind‏ من ileal‏ 
الصلحة آو النظمات التشريمية وغیرهم الذین قد بقفون عائقاً دون تحقیق الأهداف 
المزمعة. 

٠‏ التحفیز: بحيث توضع الأهداف 2 مستوى تحفيزيء بمعنى أن تكون مرتفعة بالدرجة 
التي تثير الأفراد وتستحنهم على الأداء المتميز . وهذا لا يتأتى إلى إذا كانت الأهداف 
سهلة التحقيق !29, 

« الملاءمة: يجب أن تتناسب الأهداف الموضوعة مع الأغراض العامة للمنظمة كما تم 
التعبير عنها 2 رسالتهاء فكل هدف يجب أن يعكس كونه خطوة للأمام 2 سبيل تحقيق 
غايات المنظمة. 

٠‏ التوافق مع الظروف المحيطة للمنشأة: فلا تتعارض مع محددات العمل سواء الداخلية 


آو Og het‏ 
3 دراسة البيئة الخارجية لتحدید الفرص والمخاطر: 


وتتكون البيئة الخارجية كما ذكرنا أعلاه. من المؤسسات والأفراد والقوى الاجتماعية 
والسياسية والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية التي تؤثر 2 المنظمة 2 حين أن المنظمة ليس لها 
تا هل ایو al la‏ طترورياً كاد وض ك اة حت إن هذه الدرابية كدف 
للمنظمة الفرص التي يمكن للمنظمة استغلالهاء والتهديدات التي يجب عليها تجنبها أو محاولة 
acl‏ عدو قاو ا 
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4) دراسة الامكانيات الداخلية لتحديد عناصر القوة والضعف: 


وتتكون البيئة الداخلية من الخصائص الادية والمعنوية التي تميز وحدات النظمة الإدارية 
ومواردها البشرية والمادية والتي تميز الحضارة (الثقافة) السائدة فيها والقيم والعادات التي 
تحكم المارسات الإدارية والفنية والانسانية O7‏ ویهدف إجراء تحليل البيئة الداخلية إلى 
تحدید نقاط الضمف ونقاط القوة لدی النظمة بفية مقاربة هده النتائج مع نتائج تحلیل البيكة 
الخارجية ومحاولة تکوین أفضل توليفة ممکنة للانشطة والعملیات من خلال محاولة الاستخد ام 


الأمثل لعناصر قوة النظمة 4 استفلال الفرص الوجودة 2 بیکتها الخارجية. 
5) تحديد البداگل الاستراتيجية: 


وتأتى هذه المرحلة بعد دراسة العوامل البيئية الد اخلية والخارجية وتحدید الفجوة بين الأداء 


الحالی وما يجب أن یکون علیه. حیث يبدأ متخذ القرار 2 ایجاد البدائل الختلفة لحل المشكلة. 


أن اة شدوين الاتماه ol Sua‏ الاسب تست ار اين بكرا عا يكين 
الأمر متعلقاً بالعمل الحكومي والجهات غير الربحية كالاجهزة الشرطية .ففي المؤسسات 
الربحية كالشركات هناك عدة أدوات لاختيار وتقييم الاتجاه الاستراتيجي وهو يعتمد على 
age (cle ee‏ 
© على مستوى الشركة : وهناك نموذج بوسطن ونموذج جنرال الكترك. 
© على مستوى النشاط : منحنى الخبرة - حصة السوق - معدل النمو - دورة حياة 


السلعة. 


آما بالنسبة للأجهزة والنظمات غير الربحية فان القرار الاستراتيجي يقع ضمن اطار 

عملية صنع القرارات مع الاهتمام بالعلاقة بين الأفراد والمنظمة والبيئة وهو Lis‏ بمستوى طموح 

صانع القرار والاهداف السابقة الاداء وبطبيعة الحال فالاختيار الاستراتيجي هنا هو عملية 

اختيار من بين البدائل التي تم استحداثها باستخدام تحليل (SWOT)‏ وتحديد هذه البدائل 
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gies Y‏ بالضرورة اللجوء الیها جمیعا الا آنه سیکون oid‏ التظمة هامش متاورد آکبر تحسبا لكل 
الاحتمالات مما يزيد افرص لایجاد الاستراتيجية الناسبة لكل حالة من الحالات الطاركة وعلیه 


إدارة الخاطر : الخاطر وهي مجموعة من الاحتمالات والنتائج لعمل ما (آي الاحتمالات 


Geld 


وحسب تعريف (ISO/IEC Guide)‏ فإن المخاطرة عبارة عن ربط بين 
احتمال وقوع حدث والآثار المترتبة عليه ويمكن أن تنتج من عوامل خارجية أو داخلية وتصنف 
إلى مخاطر استراتيجية مالية . تشغيلية ٠‏ بيئية » أمنية ...... الخ. 
« تحديد المخاطر : هناك عدة أدوات وتقنيات تساعد على تحديد المخاطر بالنسبة 
للخيارات الاستراتيجية وعلى رأسها استبيانات الرأي - العصف الذهني - الدراسات 
والبحوث - تحليل السيناريو - مؤشرات الأداء والمقاييس. 
* تقييم الخاطر : يتم تقييم الخاطر حسب الأهمية واحتمال وقوعها حيث يتم تحديد 
مصفوفة المخاطر الرئيسية وتحتوي على اسم الخطر واحتمال وقوعه من صفر إلى 


واحد صحيح ومدى التأثير (الأهمية) ونعطي أرقاها )10-0(. 
6) اختيار الاستراتيجية المناسبة: 


وقد ذكرت (خطاب .1985( مجموعة عوامل تؤثر ب4 عملية الاختيار الاستراتيجي منها ”: 


- إدراك المديرين لمدى اعتماد المنظمة على البيئة الخارجية. 
- اتجاهات المديرين تجاه المخاطرة. 
- الوعي الإداري بالنسبة لاستراتيجيات المنظمة التي استخدمت 2 الماضي. 
- علاقات القوة والنفوذ بين المديرين. 
- تأثير المستويات الإدارية على عملية الاختيار الاستراتيجي. 
- عامل الوقت. 
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الاتجاه الاستراتيجي للقيادة العامة لشرطة الشارقة : 


بناء على ما تم ذكره 2 البند السابق وبعد اعداد التحليل الاستراتيجي (SOWT)‏ ثم 


من خلاله تحديد نقاط القوة والضعف لدى القيادة العامة وتحديد الفرص والتهديدات وتحليل 


البيئة الداخلية والخارجية للقيادة العامة تم اختيار الاتجاه الاستراتيجي المسمى استراتيجية 


الاستقرار وذلك لعدة اعتبارات : 


al 


أن هته الاعرانيجية ciate‏ أيضا بامشرافيهية التمو اتجدود cay‏ أفضل aul‏ 
تعمل هذه الاستراتيجية ضمن بيئة عمل خارجية غير مضطربة وهو ما يعكسه التحليل 
البيئي الخارجي. 

هناك ثقة كبيرة جدا بعمل وزارة الداخلية وقيادات الشرطة بالدولة تجاوزت نسبة 
)92 %( من قبل أفراد المجتمع وبالتالي سنعمل على استمرار النهج القائم مع إجراء 
تعديل بسيط بوضع أهداف طموحة للخطة القادمة. 

سمعة طيبة على المستوى الاقليمي والعالمي بالنسبة للاستقرار الأمني وبيئة جاذبة 
للاستثمار وفقاً لشهادات تقارير المنظمات الدولية المختلفة. 

البيكة اة مجال العمل الشرطي 9 الدولة تختلف اختلافاً کبیراً عن العنی 
التنافسي التقليدي للشرکات الربحية وهي تعنی بنظام عملي تكاملي تحت مظلة وزارة 
الداخلية آما على الستوی الخارجي فالأهداف الطموحة ضمن الاستراتيجية العتمدة 


تعکس الرغبة 2 استمرار الريادة والتمیز على الستوی الدولي والاقليمي. 


الاستراتيجية من حيث الملائمة فهي ستعزز الوضع التنافسي للمؤسسة ومن حيث الجدوی فهي 


وان alls‏ طموحة Bc‏ عضن الأهداف لا أنها واشفية وقايلة tata‏ واخیرا هی تقایل وشات 
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ابا تاه حميها ال رحن كين 


بعد تحديد الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الاستراتيجية يتم العمل على تحديد الاتجاه 
الاستراتيجي الذي سوف تسلكة المؤسسة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية. وبعد دراسة عدد 
من الاتجاهات الاستراتيجية تبين أن معظمها مناسب للمؤسسات الربحية ولكن هناك بعض 
لقاعم الشترکة اتاد مع 'الويسات الحكومية آيضا وا عليه م اهاد aust ual‏ 
الاستقرار مع إرجاء بعض التعديلات لكي يتناسب الاتجاه وطبيعة العمل الشرطي وتم تحديد 
التوجه الاستراتيجي على مستويين : 

- العمل الشرطي لفات المجتمع. 

- الأمن والسلامة اللذان يتطلبان استجابة وإمكانيات واسعة على مستوى الدولة 


(الامارة). 
ثالثا: مرحلة تطبيق الاستراتيجية. 


يعرف تنفين الاستراتيجية Ail‏ غيارة عن ساسلة من الأنشطة المترابطة مع بعضها البعضن 
والتي تتضمن تکوین متطلبات الاستراتيجية التي یتم اختیارها* Oy‏ 
اهمها ٠‏ الهیکل التنظیمی, توافر الوارد البشرية وأسالیب التتفین القعة فضلا عن اناده 


التنظيمية للمنظمة. وفیما يلي خطوات تطبیق الاستراتيجية . 


. و پرتبط بعدة عوامل 


الخطوة الاولی : 


1. مراجعة الاطار العام لوضع الخطة الاستراتيجية. 

2 اختیار الأهداف الاستراتيجية وتحضیر متطلیات تنفيذها. 
3 مراجعة ثقافة النظمة. 

4. تهيئة بيكة النظمة لتنفین الخطة الاستراتيجية. 

5 ا 


إعداد البرنامج الزمني وتحديد المسؤوليات عن تنفيذ الخطة الاستراتيجية 
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بعد مرحلة وضع الغايات العامة والأهداف طويلة الأجل يتم نشر هذه الأهداف وإعلام 
الإدارة الوسطی والإدارة التشغيلية بها لوضع خططهم التشغيلية. الأمر الذي يستلزم اشتقاق 
الأهداف قصيرة الأجل لتحويل الأهداف العامة إلى واقع عملي وتعرف الأهداف قصيرة الأجل 
بأنها " عبارة عن نتائج مطلوب التوصل إليها 2 فترة تقل عادة عن سنة . و تسهم ‏ تحقیق 
الأماف واه الا 

الخطوة الثانية :وضع البرامج التنفيذية. 

البرامج هي عبارة عن خطط تنفيذية تحتوي على مجموعة من الأنشطة لتحقیق هدف 
معین. وينتهي البرنامج بمجرد تحقیق هذا الهدف. فالبرنامج خطة مؤفتة تستخدم لمرة واحدة. 
al pally‏ اید يتيك آن فصن آمورا عد PP" gail‏ 
1 طريقة التنفين. 
2. مؤشر الأداء ( النواتج المتوقعة) . 
3. مسؤولية التنفيذ (من سيؤدي العمل 5). 
4. تحديد المدة الزمنية للتنفيذ. 
5. التكلفة المتوقعة. 


6. المتابعة والمراجعة النهائية. 


الخطوة الثالثة : الموازنة والاجراءات. 

ويتم وضع المخصصات المالية لكل هدف عن طريق تحديد موازنات وحدة النشاط المطلوب 
ثم يتم إعداد الموازنات + ظل المستوى الوظيفي ككل مع مراعاة تحقيق التفاهم والترابط بين 
SN ESA‏ واف ا الأمواق اتلؤومة استراقسيا ودا ا والاهراءات سس 
متتابعة من المهام المحددة التي يجب إنجازها ۰ ویعرفها (العبد .2003)بأنها الخطط التي 
تحدد الخطوات التي يجب اتباعها لإنجاز عمل معين «. وقامت القيادة العامة لشرطة الشارقة 
بتطبيق استراتيجيتها (2013-2011م) من خلال : 
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(1) تحديد الخطط السنوية اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية وربط هذه الخطط 
الاستراتيجية بهدف استراتيجي واحد على الأقل. و2 الوقت الذي تعالج المبادرة 
الاسكراقسية :هيدا مج الافناف. الاسخراقجیا فزق اهاذرة pes‏ تمت Sigil‏ 
الاستراتيجي الذي صممت من اجله . 

(2) تحديد البرامج الزمنية للخطط الاستراتيجية (المبادرات) وتحدد الموارد اللازمة 
لتنفيذها من حيث الأفراد والأجهزة والمعدات والموازنة وتم من خلال هذه المبادرات 
تحديد الخطط التشغيلية وببرنامج زمني محدد. التي تساهم 2 تحقيق هذه البادرات 
حيث تبين الخطط والانشطة الرئيسية لكل عام من الفترة المحددة وتم الأخذ بعين 
الاعتبار أن هذه الخطط سيتم تحديثها بشكل سنوي وسيتم اضافة المزيد من التفاصيل 


إليها بالاستناد إلى العلومات التي يتم جمعها من مقياس الأداء والتقدم 2 العمل . 
رابعا: مرحلة مراجعة وتقويم الاستراتيجية. 


حيث إن الاستراتيجية توضع لمواجهة وتعديل وتطوير الستقبل. ذلك الذي يتميز بوجود 
عوامل داخلية وخارجية تتعیر باستمرار. a‏ ید من المراجعة المستمرة للتأكد من آن الآداء 


تیف Lobel‏ إلى القاقن من مبصة pe Bi‏ ودک المقطيظ وكفاءة AW‏ رورم dls‏ 
الرقابة على تطبيق الخطة الاستراتيجية تمتد من التأكد من جودة التفكير الاستراتيجي › 
والتأكد من جودة الخطة الاستراتيجية . حتى التأكد من جودة الأداء الفعلي ومطابقته للمخطط 
الستهدف OY‏ كما أن كل الاستراتيجيات تخضع لعملية تقییم لمرفة مدى تناسبها مع التغييرات 


التى تحدت 2 البيئّة الداخلية والخارجية ٠‏ ولتقييم مدى دقة التنبوات التى تحتويها الخطط. 


ووفقا للدوري تصنف الرقابة إلى ثلاثة مستويات كن : 
۴ الرقابة على المستوق الاستراتیجی.* التي هنف إلى إكام الرقابة على الاتجاد 
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الاستراتيجي العام للمنظمة نحو المستقبل وعلاقتها مع المجتمع الذي تخدمه. 

" الرقابة على المستوى التكتيكي التي تهدف إلى إحكام الرقابة على عملية تنفيذ الخطط 
الاستراتيجية والتأكد من مطابقة الأداء مع الأهداف الموضوعة. 

۴ الرقابة على المستوى التشغيلي التي تهدف إلى إحكام الرقابة على النشاطات والخطط 


ومن خلال عمليتي الرقابة والتقييم يمكننا الوصول إلى مرحلة مهمة ‏ إحداث التعديل 
المناسب من خلال اتخاذ الإجراءات التصحيحية التي تمثل الحلقة الأخيرة 2 دورة الرقابة, 
وفيها يتم اعادة الأمور إلى نصابها وتعدیل الانحرافات واحداث التعديلات اللازمة للخطة ومما 


(43) ۲ @ a. ewe) we ا‎ en eae 
: سبق نرى أن التقييم والرقابة عملية مستمرة تبرز آهمیتها فيما يلي‎ 


1. تفادي الخطاً وتصحیح الاتعراقات:خاصة أن انفد هو عنصر بشري معرض لاخطا. 
2. تفادي آثار التغیرات التي قد تحدث بين الفواصل الزمنية لعملیات الادارة. 
3. یترتب على GLE‏ عملية الرقابة الکثیر من الأمور مثل: (ضیاع الوقت. تدني مستوی 


العمل والانجاز. الاسراف 2 الوارد البشرية. 


معوقات التخطیط الاستراتيجي: تتلخص العوقات التي یمانیها القائمون على التخطیط 
الاستراتيجي 2 النظمة 2 الاتي: 

1- التغير والتبدل السریع 2 البيئة . 

2- عدم قدرة الادارة على تحدید الأهد اف cling‏ خطة استراتيجية . 

3- مقاومة النظمة لعناصر التفییر. 

4- الوارد الالية للمنظمة. 

5- عدم وضوح السوولیات داخل النظمة وضعف هیکلها التنظيمي. 

6- انشغال الستویات الادارية العلیا بالشکلات الروتينية اليومية وعدم اکترائها بالشکلات 


الاستراتيجية التي تنهض با لنظمة وتعمل على تطورها. 
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7- المعلومات والبيانات الإحصائية. 
day =8‏ ا اس اجن OO BSN Sai‏ 


2) حسب لت‎ ui العوكات‎ Side 


1. عدم وضوح الأهداف. 1. التمسك بالاجراءات الرسمية. 
2. الدكتاتورية. 2. البيروقراطية. 
3. قيود زمنية غير منطقية. 3. إحباط الأفكار الجديدة. 


4. التسويف 2 اتخاذ القرار (التعطيل). 4. عدم التحفيز. 


1. الخوف من الفشل. 

2. سياسة إرضاء جميع الأطراف. 
3 مقاومة التغيين: 

4. عدم التقييم السليم. 


الآخرين. 
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المبحث الثاني 
الإخصاء والبحت العلمي 


ثمة بديهية اقتصادية متداولة مفادها ”لا تخطیط بدون |حصاء ولا تنمية بدون تخطيط“ 
وهنه البديهية توضح مدی التلازم بين العناصر الثلائة : الاحصاء . التخطیط . التنمية ۰ من 
حيث آهمية توفر البیانات لعملية التخطیط. بهدف احداث التنمية 2 الجتمع. وأن غياب عنصر 
البیانات یفقد عملية التخطیط القدرة على تحقیق آهدافها الرجوة التمثلة 2 تحقیق الواءمة 
بين الوارد التاحة. وحجم الحاجات الانسانية الطلوبة. والتي يتم تحدیدها من خلال البیانات 
والوّشرات الاحصائية . واصبح علم الاحصاء آداة لا غنی عنها 2 معظم العلوم. وقد شهد نهاية 
القرن التاسع عشر وبد اية القرن العشرین ظهور علوم جديدة LES‏ بسبب ارتباط الاحصاء 


پالعلوم الأخرى . 
المطلب الاول : مفهوم الاحصاء 


الانجليزية هي (Statistics)‏ ویجمع العلماء بآن الاحصاء 2 معناه الواسع والشامل یقصد به 


جمیع الأسس والقواعد النظرية والاجراءات التبعة 2 تحلیل العلومات. 


الأساليب العلمية التي تساعد على جمع البیانات الا حصائية لعدد من الظواهر الختلفة ومن ثمة 
التعبیر عن هذه العلومات بآرقام. ثم معالجة هذه الأرقام بالتحلیل والتفسیر. والقارنة. بغية 


الوصول إلى بعض الحقائق التي تفسر لنا طبيعة العلاقة بين هذه الظواهر " . 
ویتضح Lid‏ مما سبق أن علم الاحصاء یتضمن عدة مراحل تبداً بجمع العلومات والبیانات 
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المختلفة وتبويب هذه البيانات وترتيبها على شكل جد اول إحصائية أو عرضها عن طريق الأشكال 
الهندسية المختلفة مثل الدواثر والأعمدة والمنحنيات أو أية أشكال توضيحية أخرى تساعد على 
قراءة الأرقام المبوبة» ثم تأتي مرحلة الوصف. حيث يقوم الاحصاء بوصف هذه البيانات من 
حيث تراكمها أو تشتتها وتأتي المرحلة الثانية التي تقوم بتحليل هذه البيانات وتفسيرها تفسيراً 
عا ريف اتر الا خیرة یعوم الاحضاء پاستخراج ااا وار الطراهر. 

هناك قسمان أو نوعان من الأساليب الاحصائية. واستخدام الأسلوب المناسب يتحدد وفقا 


لأهداف الدراسة ونوع البيانات المستخدمة وتتدرج هذه الأساليب من الأبسط إلى الأكثر تعقيداً. 


تسهل قراءتها واستيعابهاء بدرجة تبدو هذه البيانات تفصح عن ذاتها من مجرد النظر إليها. 


والأسالیب الاحصائية الوصفية الأکثر شیوعاً هي مقاییس النزعة الركزية ومقاییس 
التشتت والارتباط والانحدار. ويعتمد استخدام هذه المقاييس على نوع البیانات. فهناك البیانات 
الاسمية أو الوصفية والبيانات الترتيبية والفئوية والنسبية. وسوف نتناول هذه المقاييس بصورة 


تفص شهدا تنو ها هو الصو مار اعيا 


الإحصاء الاستدلالي : عبارة عن مجموعة من الأساليب العلمية التي تستخدم للاستدلال 
على المجتمع الأصلي بناء على البيانات والمعلومات التي توفرها العينة الإحصائية الممثلة لهذا 
الح رفى الظرق الإلعصياقية اللغددى. وتفن الاحصاء Se NY‏ من احاح 
والنظريات التي تمکننا من الوصول إلى تعميمات عن المجتمع الأصلي من خلال العينة المسحوبة 
من المجتمع. وآهم هذه النظريات هي نظرية الاحتمالات أو التقدير ونظرية العينات واختبار 
الفروض وفحوص جودة الانتاج JO‏ 

نظرية الاحتمالات: تستخدم كلمة احتمال للتعبير عن وقوع حدث معين ودرجة وقوعه. أو 
عدم وقوعه By‏ الإحصاء يعبر عن الاحتمال برقم يأخذ قيمة بين الواحد الصحيح والصفرء 
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حسب التعريف العلمي للاحتمال على أساس نسبة عدد حالات نجاح حدث ما من العدد الكلي 
للملا حظات والتجارب. 


ویعتمد الاحصاء الاستدلالي على نظرية الاحتمالات 2 معرفة ما اذا كانت البیانات 


نظرية العينات: وهي جزء من المجتمع الأصلي تتضمن خصائص هذا الجتمع وممئلة 
لجميع مفردات المجتمع أصدق تمثيل وهناك نوعان من العینات. العينات الاحتمالية والعينات 
غير الاحتمالیة. وتتضمن العينة الاحتمالية. العينة العشوائية والمنظمة والطبقية والمركبة 
(متعددة المراحل). أما العينات غير الاحتمالية فهناك العينة العمدية والعينة الفرضية والعينة 


الحصبة. 


اختبار الفروض: تعتبر اختبارات الفروض من المواضيع الأساسية # علم الإحصاء 
الاستدلالي ویمتبر الفرض محورا آساسیا يدون حوله البحث العلمي. والفرض عبارة عن مقولة 
احتمالية لب lay‏ واحصائیا یطلق ade‏ الفرش الصفري والفرش البدیل. وتك 
الاختبارات الاحصائية بتحلیل ووصف البیانات ومقارنة العینات والاوساط والنسب ویعتمد 
اختيار الاختبار على نوع وطبيعة البیانات وحجمها والتوزیع الذي تتبعه. وآهم هذه الاختبارات هي 
اختبار (مربع (IS‏ و اختبار (ت) واختبار (ف). وهناك نوع آخر من الاختبارات وهي الاختبارات 
غير العملية التي لا تستلزم الإلمام بالتوزيع الاحتمالي الذي یحکم البیانات السحوية منها العينة. 
وآهم هذه الاختبارات. اختبار الاشارة واختبار مان ويتني واختبار ولکوکسون. 


تحلیل التباین: ویستخدم تحلیل التباین 2 حالة وجود اکثر من عینتین للمقارنة بين 
التوسطات وفحص الفروق العنوية. وهو أفضل الأسالیب الاحصائية 2 القارنة بين متوسطات 


الجموعات ومن آدقها. 
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المطلب التانی : الإحصاء والبحث العلمى : 


أولا : مفهوم البحث العلمي وأهميته : 
نتفق جميعا بأن البحث العلمي الرصين هو ما يبدأ بمشكلة وينتهي بحل لها وما بين البداية 


والنهاية عقل وفکر اتصف بالمرونة والأفق الواسع. 


وبعرف البحث العلمي من قبل عدد من المفكرين على النحو التالي . البحث العلمي هو 
اتا gaa‏ وف اتن قاف tle‏ وق اع عا اوك ieee‏ بل وهو We‏ 
استقصاء منظم يهدف إلى إضافة معارف يكون توصيلها والتحقق منها من صحتها باختبارها 
علمیاً ویمرف هيل واي البحث العلمي بأنه وسيلة الدواسة یمکن بواسطتها الوصول إلى حل 
لمشكلة محددة وذلك عن طریق التقصي الشامل الدقیق لجمیع الشواهد والأدلة التي یمکن 
التحقق منها والتي تتصل بها المشكلة الحددة وعرف مالیلان وشوماخر البحث العلمي بأنه 


عملية منظمة لجمیع البیانات آو العلومات وتحلیلها لغرض معین ۳۳۰ . 


باستعراض التعاریف السابقة نلاحظ أن التعریف الأقرب إلى البحوت 2 الجال الأمني . 
هو وسيلة یستخدمها الباحث لدراسة ظاهرة ما أو مشكلة إما أن تکون متعلقة بالجتمع الخارجي 
Lely‏ آثر واضح بالعمل الأمني أو متعلقة بالجمهور الداخلي ومقوماته ۰ 2 محاولة للتعرف إلى 
عوامل هذه المشكلة ( الظاهرة) من حيث الأثر والتأثير بهدف التوصل إلى نتائج تفسر ذلك أو 


الوصول إلى حلول مناسبة لهذه المشكلة أو الظاهرة. 


ولقد آصبحت منهجية البحث العلمي والأسالیب التي یعتمدها من الأمور السلم بها 2 
المؤسسات الأكاديمية ومراکز البحوت اضافة إلى انتشار استخدامها 2 علاج السائل التي 
تواجه الجتمع بشكل عام و لم یمد البحث العلمي مقتصرا على العلوم الطبيعية Laing‏ واتسع 


حيث آصبح یشمل المؤسسات العنية بالعلاقات الانسانية والاجتماعية وذلك الأمر 2 المؤسسات 
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الأمنية والشرطية. 


يحتل البحث العلمي حاليا مكاناً بارزا 4 تقدم وتطور الأجهزة الأمنية من خلال مراكز 
البحث المتوفرة 2 معظم هذه الأجهزة ومساهمة الضباط والعاملين فيها . بأفكارهم واضافاتهم 
المبتكرة ‏ رصد المعرفة الأمنية والإنسانية حيث تعتبر مراكز البحث هي عصب النشاط العلمي 
3 المجال الأمني وأحد وظائفها الأساسية كذلك تشجيع البحث العلمي وتنشيطه واثارة الحوافز 


العلمية لدی العاملين 2 الجهاز الأمنى من ضباط وضباط الصف وأفراد ومدنيين. 


إن التطور الهائل الذي طراً على حياة الإنسان وحضارته والقفزة الهائلة 2 نظم المعلومات 
وتكنولوجيا الاتصالات وغيرها أفرزت عدداً من السلبيات التي رافقت هذا التطور ‏ كتطور 
الجريمة وأساليبها وتقنياتها وأنواعها وحدودها. وكان لابد للأجهزة الأمنية من مواكبة هذا 
التطور وعدم التخلف وأخذ المبادرة لمواجهة الاحتمالات المختلفة لذلك . وعليه أخذت هذه 
الأجهزة بكافة السبل والوسائل وعلى رأسها البحث العلمي لغرض مكافحة الجريمة والحد منها 


ورفع ثقة أفراد المجتمع وبث الطمأنينة 2 نفوسهم. 


ونتيجة لهذه المعطيات زاد الاهتمام بالعلوم الأمنية وتم تأصيل الكثير منها وزادت البحوث 
العلمية 2 المجال الأمني والتي تناولت مختلف جوانب العمل الأمني والشرطي وذلك فيما يخص 
رات يلها a Sy‏ د ا كنا سیم الت لطس عاف رسا 2 عة دص اشفا 


القرار 2 الأجهزة الأمنية. 


ثانيا : خطوات البحث العلمي : 


إجراء البحوث العلمية هو عمل له بداية وله نهاية وما يبين تلك وذاك توجد عدد من 
الخطوات والمراحل يجب على الباحث أن يقطعها بدقة متناهية ومهارة وهي 2 الأساس تعتمد 


a tcl‏ ی ةراق اذ Boal‏ هذا اا" 
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cel‏ ارف الى هذه الشطوات ely‏ البحة مع البدانة إلى الثهاية ee aang‏ عذلك :د 


موازية لقارنة النتاکج. وعلیه فان خطوات البحث العلمي ومراحله غالبا ما تتبع الترتیب التالي : 


1 الشعور بمشکلة البحث : 


إن الشعور والاحساس بالبحث هو نقطة البد اية لكل بحث ووفقاً للقاضي OO)‏ هو تساوّل يدور 
2 قصد Goll‏ حول موضوع غامض یحتاج إلى تفسير فقد يدور 2 قصد الباحث سؤال حول 
علاقة تعاطي الخدرات بالعامل الأسري أو آصدقاء السوء أو وقت الفراغ وبالتالي یقوم بإجراء 


)1( الشعور بعدم الرضا. 

(4) توفیر الوضع الحالي 2 مجال ما. 

(5) توفیر آفکار جديدة 2 حل مشكلة موجود ومعروفة مسبقا. 

وتنبع هذه النقاط من عدة مصادر مثل الخبرة الشخصية القراءة الناقدة التحليلية 
والدراسات والبحوث السابقة ورأي الخبراء والختصین. 

2 تحدید مشکلة البحث: 


الخطوة التالية يجب تحديد المشكلة او موضوع الدراسة بشکل واضح ودفیق وهي البداية 
الحقيقية للبحث Sling‏ عدة اعتبارات يجب على الباحث مراعاتها عند اختيار مشكلة البحث 


(غرايبة 1981). 
- أن تكون مشكلة البحث قايلة للدراسة والبحث. 
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أن تكون مشكلة البحث أصيلة وذات قيمة. 
أن تكون مشكلة البحث 2 حدود إمكانيات الباحث من حيث الكفاءة والوقت والتكاليف. 


أن تنطوي مشكلة الدراسة بالطريقة االتجريبية على وجود علاقة بين متغيرين يمكن 


أن تكون مشكلة الدراسة قابلة أن تصاغ على شكل سؤال. 


الدكتوراة واا 


3 تحديد أبعاد البحث وأهدافه : 
وهده مرحلة جديدة یقوم فيها الیاحث بتحديد عدد من النقاط وفقا للآتى : 


)1( تحدید دوافع اختيار الباحث لوضوع بحثه. 

)2( الابعاد الكانية والزمانية والعلمية لوضوع البحث. 

)3( أسئلة البحث وصیاغتها بدقة. 

)4( آهداف البحث , وهو السبب أو الدافع الذي من آجله یقوم الباحث باعداد بحثه وهي 
ذات علاقة قوية بمشكلة البحث ویمکن الاسترشاد بالمبادئ التالية لتحدید آهداف 
البحث. 
- أن تکون آهداف البحث ذات صلة بطبيعة مشكلة البحث. 
- الأهداف الحددة خير من الأهد اف العامة. 
- أن تکون الاهد اف واضحة. 
- أن یختبر وضوح الأهداف بصیاغتها على شکل أسئلة. 

(5) مصطلحات ومفاهیم وافتراضات ومحددات البحث. 

|« مصطلحات ومفاهیم البحث : تعریف الصطلحات الستخدمة التي تتناسب مع آهد اف 


البحث واجراءاته 2 
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بن افر شات الست وهی المياوات الق تيكل أفكارا عد م رربت اباس عل 
اختیار آفراد العينة أو مفردات الدراسة وأدوات جمع البيانات وأناليت التحليل 
وغیرها أمثلة على هذه الفئة من الحددات ۰ فحبن يشعر الباحث بأن أيا من اجراءات 


هدمال هه 


4. استطلاع الدراسات السابقة : 
وتتلخص الفائدة من هذه الرحلة 2 التعرف إلى ما وصلت إليه الدراسات السابقة 4 نفس 
موضوع البحث وما هي النتائج التي وصلت الیها والصعوبات والشاکل التي واجهتها بغرض 


تجنب هذه الشاکل وعدم تکرار النتائج واضاعة الوقت والجهد. 


ویقوم الباحث من خلال عرضه للدراسات السابقة بالتعرض وبشکل موجز إلى مشكلة 
البحث وآهدافه والفرضیات التي وضعت 2 هذه الدراسات والأهم هو التعرف إلى النتائج التي 


وصلت إليها. 
5. صياغة فرضیات البحث : 


وهي عبارة عن افتراضات محددة حول مشكلة البحث بحاجة إلى إثبات صحتها أو نفیها. 
فعلی سبیل المثال هناك علاقة ايجابية بين عدد حالات الطلاق وعدد الدمنین على الخدرات 
وعموماً تصاغ الفرضية على شکلین رئیسیین : 

أ- صيغة الاثبات. 

ب- صيغة النفي. 

وقد تكون الفرضية نتيجة لتجارب شخصية أو مستنبطة من نظريات علمية أو قد تكون 
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iid‏ أو تخمينا أو مبنية على دراسات سابقة. 


(54) 


وآهم الشروط والارشادات التي يجب اتباعها عند وضع الفرضيات " ' كالتالي : 


(1) الإيجاز والوضوح : تحديد المفاهيم والتعرف إلى المقاييس المستخدمة. 

)2( شمولها وربطها : بمعنى اعتمادها على جميع الحقائق الجزئية وارتباطها بالنظريات 

التي سبق الوصول إليها 

)3( أن تكون قابلة للفحص والاختبار. 

(4) خلوها من التناقض. 

(5) تعدد الفرضيات. 

(6) عدم التحيز. 

)7( اتساقها مع الحقائق والنظریات. بمعنى عدم التعارض مع الفرضيات العلمية المثبتة. 

(8) اتخاذها آساسا علميا بمعنی آلا تأتي من فراغ. 

6. تصمیم البحث : 

ونلخص خطوات تصمیم البحث بالآتي : 

أ- تحدید منهج البحث : وهي الطريقة التي سوف يسلكها الباحث 4 معالجة موضوع بحثه 
لایجاد حلول لشكلة البحث ويجب أن يراعي الباحث أن یکون النهج منتظما وتوضیح إجراءات 
العمل و آنشطته. 

ووفقا لاندرسون )1971 (Anderson.‏ فان آفضل اختيار لتقویم أي بحث بصورة عامة 
والنهج بصورة خاصة هو الاختبار الذي يجيب عن السوال : هل باستطاعة باحث آخر أن يكرر 
عمل البحث نفسه مستعيناً بالخطط الذي رسمه الباحث الأول وما عرضه من طرق اتبعها ب 
تطبيقه . آم لا ؟ آما بالنسبة لناهج البحث فقد استخدم الإنسان منذ القدم منهجين عقليين 


هما التفكير القياسي (الاستنباطي) من خلال افتراض صدق المعرفة الجديدة بقياسها مع 
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معرفة سابقة . والآخر هو التفكير الاستقرائي من خلال التحقق من العرفة الجزئية بالاعتماد 
علی Ube SU‏ والتجرية الصا وضو قعدد أنواع الناهج فمنها النهج الات gl‏ التاريخي 


والمنهج الوصفي المسحي ودراسة الحالة والمنهج الإحصائي. 


إن اختبار المنهج الصحيح يعتمد على مشكلة الدراسة وطبيعتها وتتضمن مناهج البحث 
اللازمة لاختبار الفرضیات الخطوات القالية : 

)1( تحدید وتعیین مکان البیانات والعلومات الضرورية وتجمیعها. 

)2( تحلیل وتصنیف البیانات والعلومات الجموعة وذلك للوصول إلى فرض مبدئي یمکن 


اختباره والتحقق من صحته أو من خطته. 


ج- عرض متفیرات الدراسة : يقوم الباحث بعرض متفیرات بحثه مبنیا التفیرات الستقلة 
والمتغيرات التابعة والتفیرات الستقلة هى التى تؤثر 2 التفیرات التابعة سواء سلبا أو ایجابا 
وهناك عدة معاییر لتحدید التغیر الستقل والتفیر التابع وآهمها العیار الزمني فعادة یسبق 


انير الكل gata‏ الام امنيا 


ح- تحديد مصادر البيانات والعلومات : وهي تعتمد على مهارات خاصة 2 جمع المعلومات 
والبيانات وهناك عدة مصادر للبيانات والمعلومات ومنها المكتبية وعليه أن يتفحص هذه المصادر 
سواء كانت أولية أما كالمخطوطات والخطب والرسائل والمقابلات الشخصية والدراسات الميدانية 
وغيرها آما المصادر الثانوية فهي جميع وسائل نقل المعرفة عدا الاولية. وسوف نستعرض لاحقا 


ه- اختيار أداة جمع البيانات : وهي الخطوة التالية من خطوات تصميم البحث العلمي 
وهنا يحدد الباحث الأداة المناسبة لجمع المعلومات والبيانات وهناك عدة أدوات : 
(1)الملاحظة : و لها عدة مزايا وعيوب ومن أهم مزاياها كونها أفضل طريقة لدراسة 
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الظواهر مباشرة ولا تتطلب جهدا کبیرا وقد تصل إلى معلومات وبيانات لم ترد على 
بال الباحث آما عیوبها فان الباحث قد يأخذ انطباعات Ai LS‏ وقد تكون فترة الانتظار 
مرهقة ومحكومة بعوامل محددة Lin}‏ ومکانیا. وآخر الفيوب وآهمها هو احتمالية 
التحیز من قبل الباحث. 

)2( القابلة : وهناك عدة آنواع من القابلات للبحث العلمي وجمیعها تهدف إلى جمع 
البیانات حول مجتمع الدراسة من آفراد العينة ( البحوئین) وممیزات AL LAL!‏ تکمن 2 
امكانية الحصول على كافة الاجابات والبیانات وبياناتها ذ ات دقة آکبر وكذلك قلة عدد 
البیانات الفقودة. Lal‏ عيوب القابلة فتکون 2 إمكانية التحیز وتتطاب lige‏ ومصاریف 
ووقتاً آکثر. 

)3( الاستبیان : وهي وسيلة لجمع البیانات عن طریق استمارة يتم تعبئتها من قبل البحوث 
وهي ASS‏ شیوعاً بل الدراسات التطبيقية وتعتمد الدراسات الأمنية 2 آغلیها على 
الاستمارة لجمع البیانات وسوف نتعرض لذلك بالتفصیل 2 البحث الثاني. ومن 
ممیزات الاستبیان هو سهولة تطبیقه وایصاله والوقت التوفر لدی البحوئین لقراءته 
والاجابة دون ضفوط . والاستبیان آکثر موضوعية وبه يتم توفیر الال والجهد والوقت. 
آما عيوب الاستبیان فتکون ب زيادة عدد الاجابات الفقودة ویتطلب اعد ادها مهارات 
aust‏ 

)4( الاستفتاء : وهولا يختلف كثيرا عن الاستبيان وهو معني لجمع الآراء والمعتقدات حول 
موضوع معين. 

)5( الأساليب الاسقاطية : وهي تستخدم 2 دراسة جوانب الشخصية والتعرف إلى 


اتجاهات الأفراد وموقعهم ومشاعرهم. 


: جمع بيانات ومعلومات البحث‎ oF 


وهي من أهم مراحل البحث العلمي ويتم فيها تجميع المعلومات والبيانات اللازمة للبحث 
بواسطة آي من الأدوات السابقة والتي تم ذكرها. 


oF is 
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8. تجهيز بیانات البحث وتصنيفها: 


بعد جمع البيانات تبداً مرحلة تجهيز البيانات وتدقيقها وتصنيفها وإعداد وتجهيز البرامج 


الإلكترونية المستخدمة 2 تفريغ البيانات وتحليلها وعرضها. 


9. تحليل البيانات وتفسيرها واختيار الفرضيات: 
وهي أهم مرحلة وأدقها وعليها تتوقف التفسيرات والنتائج وهنا تلعب الأساليب الإحصائية 
كووا مهما رکا te Sie eels dt‏ وره ما سوک مر هه الود ON‏ 


0 . كتابة البحث والإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيق الأهداف (نتائج الدراسة) : 


إن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها هو مرحلة مهمة 2 كتابة البحث العلمي وهي خلاصة ما 
توصل إلية الباحث وبعد عرض النتائج يتم مناقشتها Ling‏ یکمن إبداع الباحث 2 تفسير النتائج 


دون تحيز وبعد ذلك يتم كتابة توصيات الدراسة بناء على هذه النتائج 5 
ثالثا : الاستخدام الأنسب للأساليب الإحصائية. 


الإحصاء هو فرع من فروع الرياضيات ويهتم بالطرق والأساليب العلمية التي تعنى بجمع 
وعرض ووصف وتحليل البيانات والاستقراء وصنع الا ۳ ولا يقتصر معنى الإحصاء على 
مجموعة من البيانات والمعلومات حول ظاهرة ما وانما 4 معناه الأشمل هو الأساليب والطرق 


الإحصائية المعنية بالجمع والتحلیل والاستقراء 5 


وللإحصاء وظيفتان رئیسیتان آولهما هي وصف البيانات وتنظیمها وتلخيصها Lol‏ الوظيفة 
الثانية فهي الاستقراء أو الاستدلال . فعادة ما تستخدم العينة الإحصائية للدلالة على المجتمع 
ككل . فالعينة الإحصائية توفر الوقت والجهد والإمكانيات المادية وهي عبارة عن جزء من 
(56) 


المجتمع الأصلي ويتم الكقيارة رفا تلا سس العلمية Bett‏ ك ذلك 
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1. مفهوم الأساليب الإحصائية: 


1 الفاهيم الإحصائية: يزخر كل علم من العلوم بالعديد من المصطلحات والمفاهيم 
والفردات التي من الواجب على آي باحث الإلمام بها والإحصاء لا یختلف 2 هذا الشأن عن غيره 
ونرى أن نتطرق لها 2 هذا البحث لأهميتها الكبرى عند التعامل مع التحليل الإحصائي واختيار 
الأسلوب الصحيح لمعالجة البيانات والتحليل الإحصائي . 

)1( الإحصاء الوصفي : يهتم الإحصاء الوصفي بتلخيص و تجمیع البيانات الرقمية بهدف 
تحويلها من بيانات خام لا معنى لها رقميا إلى شكل أو صورة يمكن فهمها واستيعابها 
ومن أساليب الإحصاء الوصفي الشائعة مقاييس النزعة المركزية وتشمل المتوسطات 
- الوسط الحسابي - الوسيط . النوال وغيرها - ومقاييس التشتت مثل المدى 
والانحراف المتوسط والانحراف المعياري ومقاييس الارتباط والانحدار مثل معامل 
الارتباط ليبرسون ومعامل الارتباط لسبيرمان وغيرها من المقياس ويعتمد استخدامها 
على نوع البيانات المستخدمة والهدف من إجراء المقياس . 

)2( الإحصاء الاستدلالي أو الاستنتاجي : وهو الشائع الاستخدام 2 الدراسات والبحوث 
التطبيقية كالبحوث الاجتماعية والأمنية ويعتمد 2 الأساس على مجموعة من النظريات 
الإحصائية لعل أهمها نظرية العينات ونظرية الاحتمالات وهما يعتبران حلقة الوصل 
بين الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي. ويتخلص ذلك 2 الوصول إلى تقديرات 
وخصائص لجتمعات الدراسة من خلال جزء من هذا المجتمع أو ما يسمى بالعينة . 
والطرق الإحصائية الاستدلالية . تصنف إلى مجموعتين : 
- الطرق المعلمية (Parametric)‏ 


- الطرق اللا معلمية (Non - Parametric)‏ 


1 البيانات الاحصائية: 


تعرف البيانات الإحصائية بآنها كمية من المعلومات على هيئة آرقام صحيحة أو كسرية . 
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حيث من الشائع 2 البحوث الأمنية توفر مجموعة من البيانات الإحصائية التي يحصل عليها 
الباحث تتيجة استخدام |حدی آدوات جمع البیاثات التي‌تم ذکرها سابقا . وعادة ما تکون هذه 
البیانات غير منظمة ویطلق علیها البیانات الأولية أو البیانات الخام (raw dara)‏ وهناك عدة 
طرق لتلخیص وترتیب هذه البیانات وآهمها الجداول الا حصائية والتمثیل البياني ” . 

1 التغیرات : 

أ) الفهوم : التفیر عبارة عن مقدار له خصائص كمية (رقمیة) أو غير كمية (وصفية أو 
نوعية) تتفیر قيمة من عنصر إلى آخر 2 الجتمع الإحصائي أو العينة السحوبة من الجتمع 
الأصلي کالعمر بالسنوات والجنس والدخل وعدد الجرائم وعدد الحوادث وعدد الوفیات 
والاصابات.. الخ OF)‏ 

ب) المتغير والثابت : تتبع التفیرات التعریف السابق من حیث التفیر 2 السمة أو الصفة أو 
الكمية . آما الثوابت فهي سمات لا تتغیر وهي دائمة ثابتة وعادة ما تکون ضمن المسلمات العلمية 
مثل الكثافة النوعية للعناصر 2 الظروف الطبيعية ۰ معامل الاحتکاك قوة الجاذبية الأرضية 
وغیرها. 

ج) التفیر التصل والتغیر النفصل : التفیر النفصل هو ذلك التفیر الذي يأخذ قیمه قابلة 
للعدد By‏ كثير من الأحيان هذه القيمة عدد صحیح مثل مرتكبي جرائم الخدرات وعدد الحوادث 
وعدد العناصر 2 القوة .... الخ » بمعنی لا توجد کسور عشرية 4# هذه الأرقام. آما التغیر التصل 
فهو عبارة عن رقم يتغير ب مجال متصل أو عدة فترات ولا توجد قفزات بين القيمة مثال ذلك 
الأوزان والأطوال والأعمار والدد الزمنية وغیرها. 

د) التغیرات الكمية والتفیرات الكيفية: یمکننا آیضا تصنیف التغیرات تصنیفا آخر حسب 
دورها 2 حدوث الظاهر أو المشكلة التي يتم معالجتها . 

- التفیرات الکمیة: وهي التفیرات التي یمکن تصنیفها ose‏ بآنها آکبر من أو أقل من 

قيمة معينة ۰ مثل الأعمار وعدد سنوات التعلیم وکمیات الانتاج . 
- التغیرات الكيفية ( النوعية) : وهي البیانات التي تتفیر حسب النوع مثل الذ کور والاناث . 
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الحالة الاجتماعية والتقدیر آو درجات الرضا وهذه البیانات ونم معالجتها احصائیا 
عن طریق الترمیز فمثلا بسجل للذكور (1) وللاناث (2) . 


- التغیر التابع (Dependent Variable)‏ : وهو التفیر الذي نحاول تفسیره ومعرفة 
سبي حدوثه » وتحدید مدی امکانية التنبو به ویتأثر تأثیرا مباشرا بالتفیر الستقل 
بمعنی أي تغيير 2 المتغير الستقل يليه تغیر ‏ قيمة التفیر التابع . 

- التغیر الستقل (Independent Variable)‏ وهو التفیر الذي یستطیع الباحث 
أن يختاره أو يغير فيه وفقا لحاجة البحث أو طبيعة ویسمی کذلك بالتغیر التجريبي . 
فعلی سبیل المثال هل للمستوی التعليمي علاقة بظاهرة تعاطي الخدرات وهنا الستوی 


Sas 5‏ 0 0 58 ی بر (59) 
1 القاييس الاحصائية: 


يقصد بالمقاييس الإحصائية . مستويات القياس التي تستخدم لتعين البيانات والقياس هنا 
عبارة عن عملية تعبير عن الخصائص وال ملا حظات بشكل كمي وفقا لقاعدة محددة وفيما يلي 
عرض لمستويات القياس المستخدمة 2 التحليل الإحصائي : 

أ) المقاييس الاسمية (Nomial scale)‏ : ويشمل تحديد وتصنيف الأفراد أو الموضوعات 
وفقاً لنوعها ولا توجد علاقة كمية بينها ولا يمكن ترتيبها تصاعدياً أو تنازلياً فمثلاً النوع ذكر أو 
آنثی فهنا لا يوجد فرق إن وضعنا الذكر (1) أو (2) والعكس صحيح. بمعنى أن الأرقام تستخدم 
لأغرض التصنيف فقط. 

ب) المقياس الترتيبي (Ordinal Seale)‏ : يقع هذا المقياس 2 مستوى أعلى من القیاس 
الاسمي وهو يسمح بالمفاضلة بين السمات أو خصائص المتغير دون اعتبار لتساوي الفروق بمعنى 
ترتيب العناصر حسب سلم معين مثل الرتب العسكرية . الدرجات ومستويات الرضا وغيرها . 
ولا يوجد شرط أن تكون الفروق بين الرتب متساوية وهذا النوع من المقاييس شائع الاستخد ام 2 
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البحوث الأمنية واستطلاعات الرأي 

ج) المقياس الفتري أو الفئوي (Interval scale)‏ : يعطي هذا المقياس معنى للفروق بين 
المشاهدات أو البيانات وهنا وحدات القياس متساوية والصفر 4# هذا المستوى هو اصطلاحيا ولا 
يعني الصفر بالمطلق » فعندما يحصل الطالب على درجة صفر لا يعني أنه لا يملك أية معلومات 


وأن الصفر على ميزان درجة الحرارة لا يعني العدم. 


ح) المقياس النسبي (Ratio Scale)‏ ويقع هذا المقياس 2 أعلى سلم مستويات القياس 
والفرق الرئيسي بينه وبين المقياس الفتري هو أن الصفر هنا يعني العدم مثل قياسات الطول 
والوزن والقوة وغيرها . وتستطيع 2 هذا المقياس إجراء العمليات الحسابية الأربع واستخدام 


tenes een‏ ا 


1 الاختبارات الإحصائية 


أ) الفروض الإحصائية: يعتبر اختبار الفروض الإحصائية أحد المواضيع الرئيسية 
للإحصاء الاستدلالي ويهدف إلى الوصول لقرار بشأن معلمة المجتمع من خلال قبول أو رفض 
تقديرها المعتمد من معطيات العينة المسحوبة من ذلك المجتمع والفروض الإحصائية التي تخضع 
لعملية الاختبار هي فرضيتين الأولى تسمى فرضية العدم (HO)‏ وتتضمن الهدف المطلوب 
اختياره 29 حالة قبولها يعني عدم وجود ما يدعو إلى رفض النتائج والثانية تسمى بالفرضية 


البديلة (H1)‏ وعند رفض (HO)‏ يعني قبول (111) والعكس صحيح OP‏ 


ب) خطوات اختبار الفرضیات احصائیا ‏ 

- تحدید نوع توزیع الجتمع : هل يتبع التوزیع الطبيعي آم لا . 

- صياغة فرضیات الدراسة: الفرضية الصفرية (HO)‏ تعني عدم وجود فروق معنوية 
بين إحصائية العينة ومعلمة الجتمع . وآن وجد اختلاف فیمکن ارجاعه للصدفة . 
والفرضية البديلة (111) تعني وجود فروق جوهرية ولا یمکن إرجاعه للصدفة. 


- تحدید مستوی الدلالة الإحصائية (0) الناسبة : وتحدد من قبل الباحت قبل جمع 
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البيانات من العينة وتأخذ قيم ( 0.01. 0.05 .0.1 ) ويعني 0 = 0.05 أنه إذا 
تكررت التجربة لعدد كبير من المرات فمن المحتمل أن نرفض الفرضية وهي صحيحة 
وذلك بواقع (5) مرات 2 كل (100) مرة . 
- تحديد الاختبار الااحصائي المناسب بمعنى أن يقوم الباحث باختيار الأسلوب الإحصائي 
الذي يتناسب والبيانات التي جمعها للبحث. 
ج) الطرق المعلمية والطرق اللامعلمية: 
إن أحد وظائف الإحصاء الرئيسية هي الإحصاء الاستدلالي وعند جمع البيانات وتصنيفها 
فإنه من الضروري إيجاد الطريقة الإحصائية المناسبة لتحليل هذه البيانات من خلال الإحصاء 
الاستدلالي ويصنف الإحصاء الاستدلالي إلى نوعين أو مجموعتين: 
- الطرق المعلمية أو البارامترية , والعلمه 2 الإحصاء يقصد بها صفة أو خاصية من 
خصائص المجتمع أما الخاصية المتعلقة بالعينة فتسمى تقدير (Estimate)‏ والتي 
4 الغالب تكون غير معروفة وتحتاج إلى تحديدها . والطرق العلمية أو الإحصاءات 
المعلمية تتطلب استيفاء بعض الافتراضات حول المجتمع كالتوزيع الطبيعي على سبيل 
المثال. 
- الطرق اللامعلمية (اللابارامتریه) : بمعنى الطرق التي تستخدم 2 تحليل البيانات 


2. استخدام الأسلوب الا حصائي المناسب : 


من الهم جدا آن یلم الباحث بالاأسالیب الاحصائية والتعرف الی الأسلوب الاحصائي 


والمعرفة التامة بقراءة وتفسیر هذه النتائج واستخلاص التوصیات منها. 
بداية سوف نتعرف إلى الطرق الإحصائية المعلمية واللامعلمية وذلك بالتركيز على اختبار 
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العلاقة بين متغيرين أو أكثر و اختبارات الفروق أو تأثير المتغيرات 2 بعضها وهي المواضيع الأكثر 


ella lege‏ ا ا غ نما فيا ار اساد ا 


2 الإحصاءات العلمية واللامعلمية. 
(1) متطلب استخدام الطرق المعلمية: 
- یتطلب أن یکون توزیع امجتمع طبیمیا. 
- عدد عناصر العينة آکثر من 30. 
- آکثر ملاءمة للبیانات الفترية والنسبية. 
- اختیار عناصر العينة بطريقة عشوائية. 
- تستخدم للبیانات الكمية. 
)2( متطلب استخدام الطرق اللامعلمية. 
- لا یتطلب افتراضات حول توزیع الجتمع. 
- تستخدم عندما یکون عناصر العينة أقل من 30. 
- أكثر ملاءمة للبيانات الاسمية و الرتبية. 
- لا یشترط آن یکون اختیار المينة من الجتمع عشوائیا. 
- تستخدم العالجة البیانات النوعية. 
)3( الأساليب الاحصائية الستخدمة # الطرق العلمية : هناك العدید من الطرق 
الا حصائية وآهمها اختبار( 1-1651 ) .اختبار تحليل التباین (ANOVA)‏ .التباین 
التعدد (MANOVA)‏ .اختبار تحلیل التباین SLE‏ أو الثلاثي . معامل ارتباط 


بيرسون ومعامل الارتباط التعدد ° . 


)4( الأساليب الإحصائية الستخدمة 32 الطرق اللامعلمية وأهمها اختبار الإشارة أو 
ولكوكسين ومان وتني .اختبار كروسكال والتز . اختبار فريدمان وجاما وسبير مان 
وبيرسون وغيرها كالتي تقيس العلامة بين المتغيرات مثل تيترا وباي ولامبدا ... الخ. 
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المبحث الثاني : الإحصاء والبحث العلمى 


2 معايير اختيار الطرق الاحصائية الملائمة للبحث : 


إن أصعب مرحلة تواجهه الباحث هي مرحلة التحليل الإحصائي ومن المعلوم أن ليس جميع 
الباحثين لديهم مهارات التحليل الإحصائي ومعظمهم يعتمدون على إحصائيين متخصصين 
2 التحليل . لكن من الهم جدا أن يكون لديهم alll‏ بالأساليب الإحصائية وأي منها يجب 
استخد امه 2 البحث الذي يكوموق atin div‏ أوود: [التجاز 20023 عدوا من المعايير التي تساعد 
(63) 


الباحث على تحديد واختيار الأسلوب الإحصائى المناسب 


2 معايير اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب : 


(1) طبيعة توزيع متفیرات الدراسة 2 المجتمع المسحوبة منه العينة . 


على الباحث تحديد طبيعة متغيرات المجتمع . هل تأخذ التوزيع الطبيعي وهذا يمكن تحديده 
باستخدام مقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت أو باستخدام البرامج الإلكترونية مثل 
EXEL‏ و 8۳55 والعادلة الستخدمة 2 هذه الحالة هي مقدار الالتواء ویکون التوزیع معتدلا 


بابتعاد الالتواء عن 3 - أو عن + 3 . 


الالتواء = 3 (التوسط - الوسيط) 
الانحراف العياري 


و4 هذه الحالة تستخدم الطرق العلمية لعالجة البیانات 2 ظل استیفاء العاییر الأخرى 
المطلوبة. 
)2( المقاييس الإحصائية : 


يقصد بها نوع البيانات ومستوى القياس والتي تم التعرض لها سابقا وهي المقياس الاسمي 
والرتبي والفتري والنسبي فالبيانات الاسمية لها العديد من الطرق الإحصائية لتحليلها وأهمها 


اختبار مربع كاي (X°)‏ واختيار کول رجورف - سميرنوف واختبار فشر ومعامل فاي .... الخ. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


والبيانات الرتبية يستخدم لها الوسيط من مقاييس النزعة المركزية ومعامل سبير مان 


لارتباط الرتب واختبار الوسيط وغيرها. 


والییانات الفترية یمکن حساب امتوسطات والانحراف المعياري ومقاييس العلاقة الخطية 
وأخیرا البیانات النسبية التي یمکننا |جراء العملیات الحسابية علیها واستخدام الطرق المعلمية 


)3( تصمیم البحث : 
وا بسب Bela‏ ضرف الات اة من الك ونیم هدو الات يجا Vlg‏ 
ما أردنا تحديد مدى تمثيل للمجتمع وتحديد العينات مستقلة أم غير مستقلة فلكل نوع أسلوب 
احصائي معین فاذا کانت العيتة مختارة عقوا ومستوی القیاس فتري وعدد المینات اشنتان 
مثلا وهي غير مستقلة وحجم العينة آقل من 30 والهدف من الفرضية اختبار الفروق فان 


الأسلوب الاحصائي الأنسب هو استخدام اختبار (T- test)‏ 


(4) الهدف من الفروض وتساژلات البحث : 


يجب على الباحث معرفة الفرض من الفرضية ومن تساؤلات البحث وهل الطلوب اختبار 
فرضية صفرية بشأن العلاقة بين التفیرات أو دراسة تأثير هذه التغیرات أو دراسة الفروق 
الوجودة بين العینات وعلیه ۰ إذا كان الغرض دراسة الفروق بين العینات فنختارالأسلوب 
الإحصائي لحساب الفروق مثل اختبار test)‏ -1) واختبار الوسيط . واذا كان الغرض دراسة 
العلاقة بين المتغيرات فانه یقوم بحساب معاملات الارتباط ویعتمد نوع البیانات على نوع معامل 
الارتباط الستخدم ویجب على الباحث تحدید السوّال الراد الاجابة die‏ من Gus‏ الطلوب 
معرفته : هل هناك علاقة بين المتغيرات وما قوة العلاقة واتجاهات العلاقة وطبيعة العلاقة بين 


-80- 





المبحث الثاني : الإحصاء والبحث العلمي 
(5) قوة الاختبار: 


وهنا على الباحث اختيار الاختبار الذي لديه القدرة على قبول الفرضية الصفرية وهي 


صحيحة أو رفضها وهی خاطئة ويتأثر قوة الاختبار بعدد من العوامل : 


- حجم العينة : تزداد قوة الاختبار بازدياد حجم العينة. 

- مستوى الدلالة : تزداد قوة الاختيار بازدياد قيمة مستوى الدلالة. 

- علاقة القيمة الحقيقية للمعلم بقيمته 2 الفرضية الصفرية : تزداد قوة الاختبار كلما 
ابتعدت القيمة الحقيقية للمعلم عن القيمة المفروضة بالفرضية الصفرية للاختبار 
بذيلين وبذيل واحد) للجهتين القيم الأعلى و القيم الأقل. 

- کون الاختبار by‏ ( !| > × : 111) أو بذیلین )4 × : 111) حيث (×) 
إحصائية العينة و (1|) قيمة افتراضية لمعلمة المجتمع.يكون الاختبار بذيل واحد أقوى 
من الاختبار بذيلين إذا كانت القيمة الحقيقية للمعلمة 4 نفس الجهة التي تفترضها 
الفرضية البديلة. وعموما الاختبارات المعلمية أقوى من الاختبارات اللامعلمية ولکن 2 
حالة عدم الوفاء بالافتراضات الأساسية للاختبار تكون الاختبارات اللامعلمية أقوى 


كفاءة. 


(6) الدلالة العملية للاختبار : 
4 حال تساوي أكثر من اختبار 2 القوة على رفض HO‏ وهي خاطئة فإنه من الأولى 
التعرف إلى الدلالة العملية لهنه الاختبارات cals (als‏ خا الاختبار ذات آهمية عملية كسيرا 
وتطبیقاً فان هذ | هو الاختبار الناسب رق النماذح القالية (النجار 2003) اة علی الظرق 


ا ادوج ةوه لما بر تساه 
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تموذج رقم (1) الإحصاءات المعلمية لاختبار الفروق 

















مستوى القيا مستويات اكد 
ی 3 عدد ol‏ 0 
3 القياس د التغیرات | الأسلوبالإحصائى 
2 التغیرات التغیرات 1 
المتغيرات التابعة المناسب 
المستقلة المستقلة 
التابعة 
اسمي (T-test) Last‏ 
اختبار تحليل 
اسمي التباين الأحادي 
ANOVA‏ 
اختبار تحليل 
اسمي الاين saat‏ 
MANOVA‏ 
۱ اختبار تحلیل التباين 
ail‏ الثناكي أو الثلاثي 
۱ ۱ 0 متغيرات تحليل التباين المتعدد 
تغيرات متعددة نترى : 8 
حي all‏ دري ee‏ متعددة الثنائي او الثلاثي 
- (النجار ‏ 2003( 
نموذج رقم (2) الا حصاءات اللا معلمية لاختتبار الفروق 
مستوى القيا مستوى القيا عدد 5 
ص عدد مستويات و الاسلوب الإحصائى 
۶ التغیرات 4 المتغيرات المتغيرات ١‏ 
التغیرات الستقلة الناسب 
المستقلة 
اختبار الإشارة 
رتبي 
١‏ ولكوكسن/ مان وتني 
رتبي اختبار كروسكال والز 
رتبي اختبار فریدمان 
- (النجار , 2003( 
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المبحث الثاني : الإحصاء والبحث العلمى 


تموذج رقم (3) الإحصاءات المعلمية لاختبار العلاقة بين المتغيرات 


عدد مستويات عدد المتغيرات 
2 التغیرات 2 التغیرات الإحصائى 
المتغيرات المستقلة التابعة 






معامل الارتباط 
المتعدد 


- (النجار . 2003( 


نموذج رقم (4) الا حصاءات اللا معلمية لاختبار العلاقة بين التغیرات 


مستوى القياس | عدد مستويات | مستوى القياس 200 الأسلوب 
2 المتغيرات 
الستقلة 

Tetra. Phi. 

س ساون : توي xYules‏ 


Pt اختبار‎ 0 ۱ 
Biserial ١ بمستويين‎ ow 





من مستويين من مستويين Kappa‏ 
- (النجار» 2003( 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


نموذج رقم (3) الإحصاءات اللا معلمية لاختبار العلاقة بين المتغيرات 


اختبار 
Omega.Eta‏ 


Gamma 
Spearman 
Rho. Tau 


اختیار 











- (النجار» 2003( 


حيث : 


Tetrachoric Coefficient معامل‎ : Tetra اختبار‎ 
Contingency Coefficient اختبارنان) . : معامل‎ - 
Point Biserail Coefficient معامل‎ : Pl-Biserial - 
Kendall Tau Coefficient معامل‎ : Tau - 


2 دليل اختيار الأسلوب الإحصائي الناسب. 


النموذج التالي يجيب عن هذه الأسئلة حول عدد العينات المستخدمة 3 البحث وهل هي 
مستقلة ام لاء وما نوع البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة. وما هو نوع التصميم التجريبي التي 


یتم استخدامه. ويوضع ویساعد على اختیار اسلوب الاحصائي الناسب (۳. 
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المبحث الثاني : الإحصاء والبحث العلمی 


نموذج رقم (6) الاختبار الإحصائي الناسب نوع البيانات والفرضية 


مجموعة واحدة 
ذات الاختيارات 


المتعددة 


مجموعة واحدة 


ذات اختبار قبلي 


أو بعدي أو عدة 
اختيارات 


دراسات تنبوية آو عدة مجموعات 





مع عدة اختبارات 
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نوع البيانات الاختبار الا حصائي المناسب 
ذو الحدين /كا2 /سمير 

نوف 
= سمير نوف EE‏ الاشارة. 


Z-test /T-test 


کا2 / فشر / سميرينوف 
الوسیط / مان وتيني 
T- test‏ 


ماكثار 
ولكوكسن = الإشارة 
T- test‏ 
کا2 
الوسیط/ كروكسال ولاس 
تحليل التباين - تحلیل 
التغاير 


كوجران 
فريدمان 
تحليل التباين 
معامل ارتباط فاي/معامل 
التوافق 
م. ارتباط سیبرمان/ م. 
ارتباط كندال 
م. ارتباط بيرسون/ الارتباط 
المتعدد 


تحليل الانحدار - السلاسل 
الزمنية 
التحليل التميزي 
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رابعا : البيانات والمعلومات. 


1- الخصائص والسمات الرئيسية للبیانات والمعلومات 

هناك اختلاف بين المصطلحين ” البيانات والعلومات ” لدی المتخصصين فكلمة بيانات 
هي جمع بیان وتعني حقيقة معينة . فالبيانات هي " مجموعة من الحقائق أو المشاهدات أو 
القياسات والتي تكون على صورة أرقام أو حروف أو رموز أو أشكال خاصة وتصنف فكرة أو 
موضوع الحقائق الخام غير المرتبة أو غير المعدة للاستخدام والتي تستخدم كأساسات لاتخاذ 
القرارات أو الحسابات أو القياسات » مثل تحويل المواد الخام إلى سلع تامة الصنع بواسطة 


لية التصتي Aon)‏ 


الناتجة عن عملية معالجة البيانات تصبح إجراءات عديمة الجدوی حتى تفطي احتياجات 
المستفيدين وتؤدي إلى قرارات وإجراءات. ويكون من الضروري أن تتوافر 2 البيانات بعض 
الخصائص للحصول على معلومات جيدة وبعض هذه الخصائص هي : 

|« يجب أن تكون البيانات على درجة كبيرة من الدقة وخالية من الأخطاء. 

ج. يجب أن تكون البيانات شاملة دون تفصيل زائد ودون إيجاز يضيع معناها. 

د. يجب أن تكون البيانات متسقة فيما بينها دون تعارض أو تناقض. 


ه. يجب أن تکون البیانات مناسبة ومعدة للاستخدام 67 


ومن المعلوم أن علاقة البيانات بالمعلومات ذات طبيعة دورية . حيث يتم تجميع وتشغيل 


آخر يؤدي بدوره إلى تنفید مجموعة جديدة من الإجراءات وهكذا. 
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المبحث الثانى : الإحصاء والبحث العلمى 


وتوجد العديد من الخواص أو النوعيات المرتبطة بمفهوم المعلومات تساعد على تعريف 
ووصف متطلبات معلومات معينة . وفيما يلي نوضح مجموعة من الخصائص ال مهمة للمعلومات 
)68( 
أ) التوقيت: التوقيت المناسب يعني أن تكون المعلومات مناسبة زمنيا لاستخدامات 
المستفيدين خلال دورة معالجتها والحصول عليها . وهذه الخاصية ترتبط بالزمن 
الذي تستغرقه دورة المعالجة ( الادخال . وعمليات المعالجة . وإعداد تقارير المخرجات 
للمستفيدين) ومن أجل الوصول إلى خاصية التوقيت المناسب للمعلومات فإنه من 
الضروري تخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة ولا يتحقق ذلك الا باستخدام الحاسب 
الالي للحصول على معلومات دقيقة وملائمة لاحتياجات الستفیدین 2 توقيت مناسب. 
ب) الدقة: تعني أن تكون المعلومات 3 صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل 
ومعالجة البيانات ch‏ درجة غياب الأخطاء من المعلومات وتتعلق بالأخطاء الصريحة 
القن سوا بیاتات مميقة ار اطا السيقية التاتجة عن انرم اة غير الناسية زمتيا 
ويمكن القول بأن الدقة هي نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة 2 
خلال فترة زمنية معينة. 

ج) الصلاحية: صلاحية المعلومات هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملاءمة نظام 
المعلومات لاحتياجات المستفيد بصورة جيدة . وهذه الخاصية يمكن قیاسها بشمول 
المعلومات أو بدرجة الوضوح التي يعمل بها نظام الاستفسار. 

د) المرونة: هي قابلية تكييف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة لجميع 
المستفيدين. فالعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة العديد من المستفيدين 2 
تطبيقات متعددة تكون أكثر مرونة من المعلومات التي يمكن استخدامها 2 تطبيق 
aol‏ 

ه) الوضوح: يعني أن تكون المعلومات واضحة وخالية من الغموض ومنسقة فيما بينها دون 
تعارض ويكون عرضها بالشكل المناسب لاحتياجات المستفيدين. 

و) قابلية الراجمة: هذه الخاصية هي منطقية نسبيا وتتعلق بدرجة الاتفاق الکتسبة بين 
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مختلف المستفيدين لمراجعة وفحص نفس المعلومات. 

ز) عدم التحيز: هذه الخاصية تعني غياب القصد من تغيير أو تعديل ما يؤثر 2 
الستفیدین. ویمعنی آخر فان محتوى العلومات يصبح مؤثرا على المستفيدين أو تغيير 
المعلومات التي تتوافق مع أهداف أو رغبات المستفيدين . 

ح) قابلية القیاس: وهذه الخاصية تعني إمكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة 
من نظام المعلومات الرسمي وتستبعد من هذه الخاصية المعلومات غير الرسمية. 

ط) الشمول : الشمول هو الدرجة التي يغطي بها نظام المعلومات احتياجات المستفيدين 
من المعلومات بحيث تكون بصورة كاملة دون تفصيل زائد ودون إيجاز يفقدها معناها 
ويتحول الشمول أيضا إلى متغيرات اقتصادية ۰ حيث إن المعلومات الكاملة أكثر قيمة 
وفائدة من المعلومات غير الكاملة وهذا بديهي ولكنها أكثر تكلفة عند الاحتفاظ بها. 

ي) إمكانية الوصول : إمكانية الوصول هي سهولة وسرعة الحصول على العلومات التي 
تشير إلى زمن استجابة النظام للخدمات المتاحة للاستخدام والنظام الذي يعطي 
اا و ومعدارا تحبا من ارات بالاشافة إلى سهولة الاستخد اه یکون 


من الطبيعي أكثر قيمة وآعلی تكلفة من النظام الذي يعطي إمكانية وصول أقل ^ . 


2- تصنيف المعلومات : 

آکثر هذه التصنیفات انتشارا وأکثرها ارتباطاً بنظم العلومات هي العلومات الرسمية 
والعلومات غير الرسمية التي تستخدم 2 تدعیم الهام الادارية ووصف العملیات بالنظمة 
وتقویم آدائها. 

أ) العلومات الرسمیة: تعتبر العلومات الرسمية هي النتج الأول لنظام العلومات الجید 
وتشمل : الاحتیاجات الرقابية - التطلبات القانونية - التشریعات الحكومية - الیزانیات 
التنظيمية - الاجراءات الحاسبية - التطلبات التخطيطية - عملیات اتخاذ القرارات - 


متطلبات الاتصال والستند ات الستخدمة 4 تحدید نوعية الحركة لبعض أو کل عناصر البیانات 


-88- 
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المتداولة بين الأقسام وإدارات المؤسسة (مثل إذن الاستلام ۰ إذن الصرف . إذن التحويل . 
إذن الرد . طلب الصرف آمر التوريد . آمر التشغيل .. الخ) والفواتير والتقارير المستخدمة 
2 نقل وتداول المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة بالمنشأة مثل تقارير الحالة بآنواعها 

تقرير الحركة اليومية للمخزون . تقرير الإنتاج اليومي . يومية البضاعة الواردة . تقرير يومي 
بأعمال المنظمه .. إلخ) والإحصاءات والكشوف المحاسبية التقليدية (الميزانيات . وقوائم الجرد 


السنوي..الخ) هي أشكال رسمية تعبر عن المعلومات. 


ب) المعلومات غير الرسمية: تتضمن المعلومات غير الرسمية الآراء والأفكار والاجتهادات 
والبديهيات والإشاعات والخبرات الشخصية والمصادر السرية للمعلومات والأقاويل وما إلى 
ذلك. وتكون المعلومات غير الرسمية 2 بعض الأحيان ضرورية لتكامل المعلومات الرسمية ؛ فهي 
تستخدم كبديل 2 حالة غياب العلومات الرسمية Bogs‏ جميع الأحوال تتحدد قيمتها كمعلومات 
فقط بواسطة مستقبليهاء ولبعض المجالات تكون العلومات غير الرسمية عموما جزءاً Lege‏ 
من إجمالي المعلومات التنظيمية وأكثر من ذلك فإنه للزيادة المطردة 2 العمليات المحاسبية 
التمويل . الإحصاءات ۰ بحوث العمليات . الأفكار الأخرى التي نتجت مثل : تنبؤات الإدارة › 
ولمواجهة احتياجات النمو للمعلومات غير الرسمية أصبحت فكرة نظم المعلومات مطلوبة بطريقة 


مباشر 7 


ومثال ذلك أيضاً العلومات الآمنية ذ ات الصلة بالأمن الروري والتي متها الحوادث الرورية 
حوادث السیر والرور بامارة الشارقة )2006 - 2010( 


السنة 2006 | 2007 2008 2009 2010 


aD | | wr‏ | مع | ع 


معدل التغير -6.8% | -7.3% | -2.3% -51% -15% 
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3- مصادر المعلومات: 

أ) المصادر الداخلية: تتكون المصادر الداخلية من أشخاص أو إدارات داخل المنشأة مثل 
المشرفين وروساء الاقسام والدیرین بمختلف مستوياتهم. وهذه الصادر تغطي حقائق عن 
آساسیات مخططة ومنظمة gl)‏ على آساس رسمي) لتدعیم القرارات إذا كان الستفید النتظر 
مدر estat Gales‏ :وت كج البیانات UB ath‏ على allah‏ رسب طعا تلا حتانت انش 


وكفت بالشمل غاا ها كل ساره ات یه الراجعة للمديرين Seat oat‏ 


ب) المصادر الخارجية: تكون المصادر الخارجية البيئية مولدات وموزعات المعلومات 
الموجودة خارج نطاق المنشأة وتتضمن هذه بعض التقسيمات مثل العملاء والموردين والمنافسين 
والنشرات المهنية وغيرها. 

ومثل هذه المصادر تمد المنشأة بالمعلومات البيئية والتنافسية التي تعطي المديرين قاعدة 
مينة ها مسجب Bast‏ :فخا الوا ت اتسار چیه قن تيكل اقات Sit‏ اة اتن 
نشاط المنشأة وهنه المعلومات تفيد 2 إجراء دراسات القارنة وتلقي مزيدا من الضوء عن المركز 


التنافسي . 


4- طرق التحليل وتشمل تحليل الاتجاهات: 


يعتمد نجاح الجهات الأمنية بصورة أساسية على ما تقوم به من عمل فعال 2 مجالي جمع 
وتحليل العلومات. GY‏ المعلومات تمثل العصب الحيوي والعمود الفقري للجهود الأمنية الفعالة 
فبدون المعلومات لا يمكن الحد من الجرائم أوضبط مرتكبيهاء وتقوم الجهات الأمنية بالحصول 
على المعلومات من خلال منهجين: يتمثل المنهج الأول 2 الحصول على المعلومات بواسطة رجال 
الأمن أنفسهم عند قيامهم بأنشطة الملاحقة والراقبة والتفتيش وتحليل الأنشطة الإجرامية 
السابقة.ويتمثل المنهج الثاني 4 الاعتماد على تعاون الجمهور من أجل مدها بالمعلومات» وهنا 
يمكن القول انه لا توجد قوة شرطة # العالم تضمن النجاح بصورة فعالة + مكافحة الجريمة 
دون معاونة الجمهور لها. 
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وتعتبر عملية تحليل المعلومات أحد الأركان الأساسية لبناء قاعدة صلبة يمكن الاعتماد عليها 
.4 مكافحة الجريمة بأعلى قدر من الفعالية والکفاءة. وتتمثل قوة وفائدة عملية تحليل المعلومات 
2 آنها قد تعتمد على ما هو متاح من معلومات. والتي 2 أغلب الأحيان تترك من دون الاستفادة 


منها بصورة كاملة. 


وقد لا تتم الاستفادة من تحليل العلومات 2 كثير من الأحيان لعدة أسباب من آهمها عدم 
الإلمام الكل بماهية عملية التحلیل. GY‏ عملية التحليل قد تشمل مجرد الإلمام بمعلومات معينة 
اعتمادا على ذهن القاثم بعملية التحلیل (وهوما یطلق علیه النموذج الذهنی) ؛ ولذلك لا یترتب 
على عملية التحليل التي تتم بهده الصورة نتائج جيدة الا 2 حالات محدودية العلومات مع قصر 


النطاق الزمني التي تقع خلاله. 


وعندما يزداد حجم المعلومات المتاحة بصورة كبيرة ويتسع النطاق الزمني الذي تقع خلاله. 
فإنه یصبح من الصعب. بل Bg‏ کثیر من الأوقات من الستحیل الاعتماد فقط على النموذج 
الذهنی للقیام بعملية التحلیل. وهذا ما يعني حتمية الاعتماد على الأسلوب العلمي للقيام بعملية 


التحليل للمعلومات الهائلة التي يتم تسجیلها بصورة منتظمة. 


وتعتبر الفائدة المترتبة على عملية التحليل المرتبطة بالتدوين اليدوي المنتظم ذات آثار 
محدودة إذا ما قورنت بعمليات التدوين المنتظم بواسطة أجهزة الكمبيوتر الحديثة ذات القدرات 
العالية. كما لم يقتصر التقدم على استخدام الكمبيوتر 2 مجال عمليات بناء قواعد البيانات 
التي تتيح الفرصة المتميزة لتسجيل وحفظ واسترجاع كميات هائلة من العلومات. بل تم تطوير 
وتوظيف إمكانات الكمبيوتر الهائلة للقيام بعمليات التحليل المرتبطة بالنماذج العملية المتقدمة 


التى تزيد من سرعة ودقة وكفاءة عمليات التحليل. 


ويعتمد الباحثون 2 دراسة العمليات والظواهر ومثال ذلك الظواهر الإجرامية على أسلوبين 


أساسيين هما الأسلوب الكيفي والأسلوب الكمي, ون ee SA‏ أن كرا موم اا كن نموم 
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الأسلوب الكيفى لدراسة الظواهر والعمليات 


وقد يرجع ذلك إلى عدة أسباب منها نوع الظاهرة محل الدراسة وقلة البيانات المتاحة 
ونوعية التعليم والتدريب التي يتلقاها الباحثون 2 هذا المجال. ولكن مع تقدم المجتمع وتعدد 
وتشابك العوامل المؤثرة فيه أو المساعدة على وجود الظواهر » فإانه أصبح من الصعب إن لم يكن 


من المستحيل 2 بعض الحالات الاكتفاء باستخدام الأسلوب الكيفي لدراسة الظواهر والعمليات. 


وللاستفادة من أساليب التحليل الكمي # دراسة الظواهر والعمليات فإنه يلزم تدريب 
الباحثين على عدة عمليات مهمة. ومن هذه العمليات ملاحظة المؤشرات المتعلقة بالظواهر محل 
الدراسة وقياسها وتسجيلها +2 صورة رقمية تقبل المعالجة والتحليل ثم تدريب الباحثين على 
استخدام الأساليب الكمية لتحليل البيانات وتحديد الأبعاد المختلفة للظواهر محل الدراسة 
ووضع أفضل الحلول لعالجتها , ولإلقاء مزيد من الضوء على عمليات تحليل العلومات. فإنه يجب 
التفرقة بين نوعين من أنواع التحليل يقوم كل منهما بمهام معينة. 


ويمكن تقسيم عمليات تحليل المعلومات إلى قسمين رئيسيين هما: 


- التحليل الاجمالي للمعلومات. ويأخذ عدة صور منها تحليل العدد الاجمالي للبيانات 
والعلومات التي تقع خلال فترة زمنية واحدة أو عدة فترات زمنية. سواء كانت متفرقة 
آم متتالية. ويفيد استخدام أسلوب التحليل الإجمالي 4 تحديد حركة واتجاهات 


الظاهرة أو الحدث ولكنه لا يظهر تفصيلاتهما. 


- التحليل التفصيلي للمعلومات يفيد عمليات التحليل التفصيلي للمعلومات 2 التعرف 


الى تفصيلات الظاهرة أو الحدث مثال متى وأين وكيف تحدث 5.. و د حديثنا 





هنا على اظهار مضمون عملية التحليل التفصيلي للمعلومات ومدی الاستفادة منها 2 

تحديد الصفات التماثلة ومثال ذلك صفات المشتبه فيهم قبل ارتكابهم للجرائم أو 

لزید من الجرائم. وهو ما يعطي الأجهزة الأمنية المقدرة على المبادرة وعدم الانتظار 
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لوقوع الجرائم واللجوء إلى أسلوب رد الفعل بعد ذلك. 


- التحليل التفصيلي ومثال ذلك استخدام وتحديد صفات الشتبه فيهم والمجرمين 2 
تحليل الحوادث الاجرامية. وتبداً عملية التحليل التفصيلي باستخدام أسلوب تحديد 
صفات المشتبه فيهم والمجرمين 2 الحوادث الإجرامية بواسطة المحلل من خلال الإلمام 
بتفاصيل dine‏ ممثلة للحوادث الإجرامية التي تقع 2 دولة ما خلال فترة معينة. ويقوم 
المحلل بعد ذلك بوضع نموذج التسجيل الذي يحتوي على العناصر والعوامل المهمة 
والمتكررة 2 الحوادث الاجرامية. والتي تعين على حسن دراسة وتفهم تلك الحوادث, 
att‏ خير ة افطل دور مها خر وطع | لشیم ال شش نودم الل واتار 
التي شملها بما يتيح الفرصة لبناء قاعدة معلومات بواسطة الكمبيوتر للسيطرة على 
عملية تحديث الحوادث وإتمامها على أكمل وأكفاً وجه. 


5- البيانات والمعلومات الأمنية : 


ومن خلال توضيحنا السابق بالمقصود بالإحصاء الأمني يتبين لنا أن الإحصاءات الأمنية 
( البيانات ( تقسم إلى: 

- الإحصاءات الأمنية الإدارية. 

- الإحصاءات الأمنية الوقائية. 


- الإحصاءات الأمنية الجنائية. 


الإحصاءات الأمنية المرورية. 


تهتم الإحصاءات الأمنية الإدارية بالتنظيم الإداري لجهاز الشرطة من حيث العناصر 
والتجهيزات والمعدات وغيرهاء وتهتم الإحصاءات الأمنية الوقائية بالإجراءات الوقائية التي 
تتخذها الشرطة قبل وقوع الجريمة وأخيرا تهتم الإحصاءات الجنائية بالجريمة بعد وقوعها 
وهو ما يعرف بالإحصاء الجنائي.و هناك الإحصاء الجنائي والمروري الذي يهتم بالجريمة 


والمجرمين والمجني عليهم. و بالحوادث المرورية والضحايا الناجمة عنها. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
الاحصاءات الجنائية: 


2 تاريخ الحضارة الإنسانية والإحصاء الجنائي أحد الأدوات المهمة التي تدعم أجهزة الأمن 


والمسؤولين عنها بما توفره من بيانات عن الجريمة والمجرمين. 


إن مصطلح الإحصاءات يطلق على التقارير الإحصائية الجنائية الرسمية عن المجرمين 

وصفاتهم وعن الجريمة وخصائصها وما يتبع ذلك من إجراءات قانونية تتخذ حيال ذلك منذ 
الإبلاغ عن الجريمة حتى خروج المتهم من السجن. مصدر الإحصاءات الجنائية وهو مؤسسات 
العدالة الجنائية أجهزة الشرطة والمؤسسات الإصلاحية والعقابية والمؤسسات القضائية. 
والبيانات المطلوب توافرها 2 الإحصاءات الجنائية كالاتي: 

- الجريمة. 

- الجاني والمجنى عليه. 

- بيانات عن القضاياء من حيث:الحكم فیها/تحت التحري/ الحفظ أو الصلح. 

- نزلاء المؤسسات العقابية. من حيث: 


- رصد أي ظواهر أخرى متعلقة بالجريمة والمجرمين والمجني عليهم. 


و شنم al atl‏ وا SUN‏ حصباه الستاش الي اف 

1. الجرائم القانونية : وهي الجرائم التي صدر فيها حكم نهائي. 

2. الجرائم الظاهرة : وهي الجرائم التي تصل الى علم السلطات. 

3. الجرائم الحقيقية : وتشمل الجرائم التي وصلت علم السلطات و تلك التي لم تصل و 
يتم حصر هذه الجرائم من خلال: 
- مسح حجم الخوف من الجريمة. 
- مسوح الاعتراف الطوعي 


- مسوح ضحايا الجريمة". 
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الإحصاءات المرورية : 


وهي الإحصاءات المتعلقة بالحوادث المرورية والضحايا الناجمة عنها وتصنف حسب الآتي : 


1. إحصاءات الحوادث وتشمل النوع والمكان والزمان ودرجة خطورتها وخصائص 
مرتكبيها . 

blew .2‏ حوادث السير وتشمل وفيات الحوادت والاصابات حسب درجتها وخصائص 
الضحايا. 


3. التكلفة المادية للحوادث. 


مواصفات البيانات المستخدمة 2 الإحصاء الجنائي: 

أن تكون البيانات على درجة كبيرة من الدقة وخالية من الأخطاء. 
أن تكون ملائمة و ممثلة لواقع الأشياء حتى تعبر عن حقيقة الأمور. 
أن تكون شاملة على مختلف المستويات والقطاعات. 

واضخة وخالية من الغموض. 

إمكانية توفرها 2 الوقت المناسب. 

سهلة الوصول و التداول. 


قابلة للتدقيق و المراجعة. 


مم ذخ ين + ما الخ قي 


-95- 





المبحث الثالث : دور الإحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


| مسحت الشات 
دور الإحصاء ني دعم التخطيط الاستراتيجي 


المطلب الاول : علاقة الإحصاء بالعلوم الادارية 


آولد : الا حصاء 2 البحث العلمي: 


ان التطور الوظيفي لعلم الاحصاء 2 الاطار السابق عرضه Lit tans Leif‏ أسلويا علمیا 
وأداة حديثة تخدم آسلوب الدراسات العلمية سواء كانت ميدانية أو معملية . فإذا ما قمنا باحدی 
الوظافف السایقة ذا ترئیبها النطقی لوجدناها تصلح ساسا لخطوات هع د نيه البحث 
العلمي. وبصفة dole‏ فان علم الاحصاء من خلال وظائفه الختلفة من اختیار موضوع البحث 
وتجمیع العلومات وتحلیلها مع وضع الفروض واختیارها وأخیرا استخلاص النتائج واتخاذ 


القرارات إنما يصاح OY‏ یکون من Bal‏ طرق البحث العلمي. 
Loli‏ : الا حصاء وعلاقته بالعلوم الادارية . 


ale‏ الاحصاء هو ele‏ العلاقات التبادلة بالعلوم الأخرى فهو يؤثر ويتأثر بها 2 نطاق تطورها 
2 العلوم الأخرى وتعتبر آساسا لتطورها ولاستحداث آبسط وأسرع الطرق 2 نطاق تطبیقها 
ali‏ و يرتبط ale‏ الاحصاء ارتباطا قویا بالعلوم الادارية وذلك على أساس أن وظائف علوم 
الإدارة تستند 2 القيام بها بطريقة موضوعية إلى العديد من الطرق والنظريات الإحصائية. 
فاتخاذ القرار ضروري ومهم ب علم الإدارة ويجب أن يؤخذ على أساس علمي غير متحيز ولكي 
يكون كذلك بفضل استخدام الأسلوب القياسي وهنا نجد أن نظرية الاحتمالات والتوقع الرياضي 
تقدم لنا هذا الأساس القياسي 2 اتخاذ القرار. ووفقا ل(القاضي ۰ 1983) فان تخطيط 


عمليات الشراء أو البيع ودراسة طرق التخزين التعددة وادارة الإنتاج الصناعي وسياسات 
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التسويق المختلفة والدراسات السلوكية المتعلقة بالمنتج والمستهلك وشؤون إدارة الأفراد وإدارة 
المؤسسات المتخصصة ودراسة الوقت والحركة كل هذا إنما يحتاج من دارسي العلوم الإدارية 
ومتخصصيها والباحثين 2# كافة هذه المجالات الإلمام بأحدث الطرق والأساليب الإحصائية وما 
تعطيه النظريات الإحصائية من تفسيرات وتحديداً للعلاقات بين متغيرات هذه العلوم وقدرة 
كبيرة على وضع الفروض واختبارها والتأكد من صحتها ومعرفة درجة صدق المقياس المستخدم 
وثباته والقدرة على استخدام وتطبيق خرائط المراقبة الإحصائية لجودة الإنتاج وكلها أمور 
يستطيع الإداري الملم والمطلع بالجوانب المختلفة لعلم الإحصاء أن يتقن تنفيذها واستخدامها 


حيث إنها ضرورية ومستخدمة ومطبقة حاليا وأساسية 2 كافة علوم الادارة. 


وبما أن أغلبية الدراسات المتعلقة بتحليل البيئة الداخلي و الخارجي تقوم وفقا لمناهج البحث 
العلمي الأصيل وإن لم تكن كذلك ستفتقد المصداقية والثقة وتبنى عليها نتائج غير صحيحة 
وتكوق yall‏ حبلیة الحخایظ واهتا والعملية برسته) سفق ولد كم ك امت الاول التظرق 


لخطوات انت all‏ ر الي يلمي الاحضام دور مهما ورکسیا کل خطوو مخ نخطواتهيا: 
الطلب الثاني : دور الا حصاء 2 دعم عملية التخطیط. 


ول + أهمية وفائدة الاحصاء : 

إن البیانات والمؤشرات الاحصائية تساعدنا على تحدید الاجابة عن الأسئلة التعلقة باجراء 
العالجة التمثلة ب(کم. کیف. ماذاء لماذاء . ۰ آین. متی)۰ ۰ ومما یجدر الاشارة إليه 2 هذا 
السیاق هو أن البیانات والمؤشرات الاحصائية تنقسم إلى نوعین... بیانات ومؤشرات | حصائية 
قليلة الجودة. وبیانات | حصائية ذ ات جودة عالية. وهي التي تتسم بالدقة. والشمول, والاتساق. 
والتي يتم الحصول علیها وفق معاییر وأسالیب |حصائية سليمة. متعارف الیها دوئیاً وهذا 
النوع من البیانات هي التي يتم الاعتماد علیها 4 اجراء القارنات الدولية. واتخاذ القرارات 
والعالجات الاقتصادية والاجتماعية 


~98- 





المبحث الثالث : دور الااحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


وتتمثل أهمية البيانات الإحصائية 2 آنها تمكن من استخدام الوارد المتاحة الاستخدام 
الامثل. والحصول على أعلى المنافع بأقل قدر من التكاليف وذلك من خلال دراسات الجدوى 
للمشاريع المراد تنفیذها. ومعرفة مدى تلبيتها لحاجات ورغبات الجتمع. وتتيح قياس ما تم 
تحقيقه من الأهداف, وما لم يتم تحقیقه. ومعرفة عوامل النجاح وأسباب التعثر الأمر الذي رفع 
من مكانة البيانات الإحصائية وجعلها موضع اهتمام لدى كثير من المخططين ومتخذي القرارات 
وكذلك المهتمون والباحثون. حيث استخدمت 2 تشخيص كثير من الظواهر الاقتصادية 
والاجتماعية ابتداء من مطلع القرن الثامن عشرء لاسيما فيما يتعلق بظاهرة النمو السكاني 


التسارع. وحاجات السکان ومطالبهم المتفاقمة. 


وفوائد الإحصاء متعددة وهي لا تتحصر فقط على المؤسسة أو النظمة التي قامت بجمعها 
وتحلیلها .وانما تفید آیضا من‌هم خارج اطار هذه النظمة من آفراد وجماعات: وتتلخص فراش 
الاحصاء 2 الاتي: 
- رصد ومتابعة يومية للاعمال : تعمل الاحصاءات کجهاز رصد يومي للاعمال وما يطراً 
علیها من تغير . 
= و نكري ایا ۱ يشر الانخصماه رس أو NST‏ تي الأدام وین المستؤرلياك 
ومعرفة جوانب القصور والثفرات 8 أداء الواجب. فالاحصاء يشير إلى مدى كفاءة 
العاملين ومدى قيام المنظمة بتحقيق الأهداف الموضوعة. 
- التخطيط : يقوم الإحصاء بدور أساسي 2 مجال التخطيط الاستراتيجي, و رسم 
السياسة العامة للمنظمة . 
- التنبؤ: إن كل تقنيات التنبؤ بالمستقبل تفترض أن المستقبل بطريقة أو بأخرى هو امتداد 
للماضي. لذلك فان التنبق بما ستكون عليه لظاهرة ما مستقبلا. يفترض المعرفة 
بالوضع الذي عليه الظاهرة 2 الاضي ومسارها خلال فترة زمنية معينة وهذا ما 
يوفره لنا الاحصاء . كما یمکن الاستفادة من تقنیات التنبؤ لعرفة الاحتیاجات الممكنة 


واللازم توافرها لدی النظمة ویشمل ذلك الوارد البشرية والعدات والأجهزة ....الخ. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


- إعداد البحوث والدراسات: تعتبر الإحصاءات المصدر الأساسي لمعظم البحوث 
والدراسات لما توفره من بيانات ومعلومات عن الظاهرة قيد الدراسة من مختلف 
جوانيها. 

- يعتبر الإحصاء أحد آهم الأدوات المتاحة لمتخذي القرار . 


ثانيا : دور الإحصاء التنبؤي : 


والبيانات كان لا بد من استخدام الإساليب الأحصائية والتنبؤ بالمستقبل لتحقيق ذلك. 


)1( مفهوم التنبو وأهميته: هو بناء تصور لما ستكون عليه الظاهرة 4 المستقبل . و التنبؤ 
عبارة عن عملية تقدير و تخمين ذكي و مدروس مبني على الطبيعة الظاهرة وتطويرها ونموها 2 
وضعها الحالي ودرجة النمو واتجاهاته و مداه و قوته بعد أن يتم إخضاع كل ذلك لأدوات القياس 
Lek yea‏ كاتف دواسة الظاهرة دق يذ عافد calla‏ كان الس الى معد ها صا 
وهذا يعتمد على استقرار وثبات الشروط و الظروف الموضوعية و عدم تبديلها او تغیرها ويرافق 
عملية التنبؤ الاستعداد السبق لعملية تفییر قبل حدوثها ما یجعل عملية التکیف سهلة و مقبولة ‏ 


د ...)74( 
وقت لاحق. و تبرز اهمية ودور التنبو 2 : 


- يضمن والی حد كبير الكفاءة والفاعلية للمؤسسة 2 الرونة مع البيئة الخارجية . 

- معرفة احتياجات المؤسسة # المدى القصير والمتوسط. 

- تسهم 4 الحد من المخاطر التي قد تواجه المؤسسة. 

- تعطي صورة للمؤسسة عن توجهها المستقبلي. 

- تسهم بقدر کبیر 2 اتخاذ القرارات وترقب آثارها مستقبلا. 

(2) نماذج التنبؤ: لتحقیق الفاعلية ‏ التنبؤ لا بد من تحقق عدد من الشروط وهي: 
الكلفة. الدقة. توفیر البیانات اللازمة. الوقت الحدد لجمع العلومات. توفر الامکانیات اللازمة 
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المبحث الثالث : دور الإحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
المادية والبشرية والمعنوية للقيام بعملية التنبق, 


أ- النماذج النوعية (الوصفية): وهي تعتمد على الخبرة ورأي المعنيين داخل المنظمة 
وخارجها: 


* الحدس والخبرة: وتعتبر من الأسالیب الوصفية الأكثر شيوعاً 4 القيام بعملية التنبو 
والمتعلقة بالقرارات اليومية لأنها قرارات سريعة النتائج ومدى الاستجابة عال. كما أن 
جمع البيانات مضيعة للوقت أين يكون متخذ القرار يعتمد كليا على خبرته أكثر من 
النماذج العلمية والاحصائية ) 

© طريقة دلفي: آساس هذه الطريقة هو اشتراك عدد معين من الخبراء 2 عملية التنبو 
بظاهرة معينة وذلك عن طریق مراسلة تتم بالراحل الاتية: 

- آسلوب لجنة الخبراء: تعتمد هذه الطريقة على إعلان اجتماع رسمي بين عدد معین من 
Pee per]‏ تحر Chor ges‏ ركم متافقة الافکاو واوا 

- تنبو العباقرة : وتقوم هذه الطريقة على عملية الجمع بين الحدس ونفاد البصر 
والحظ . وقد یصادف أن تصدق بعض هذه التنبؤات وقد تأتي بآمور لا تمت للحقيقة 
ب 

- طريقة السيناريو : وتعتمد هذه الطريقة على أسلوب الحوار ( القصصي ) من أجل 
التنبؤ بواقع معين وذلك من خلال وصف مسارات الحوادث # المستقبل . وتستعمل عادة 
لأغراض التنبو بالستقبل المجهول بشكل خاص مثل التكنولوجيا الجديدة والتحولات 2 
حياة السكان والتغيرات 2 أنماط الاستهلاك . 

- طريقة شجرة القرارات : وتستند الطريقة المذكورة إلى أسلوب الرسم البياني لتوضيح 
العلاقة بين مجموعة من الخيارات وفق مبداً ( نعم أو لا ) وعندما تتوسع الخيارات 
یصبح النموذج آکثر تعقیدا مما یحتم اللجوء الى الحاسوب حیث طورت أنظمة لخدمة 


هذا الفرض . 


-101- 





دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


طريقة القوة الدافعة : تعتمد هذه الطريقة على تحديد القوى التي تدفع المنظمة وبعدها 
توضع مسارات حركة المنظمة وفقا لتأثير وتحكم هذه القوى ومن ثم تحديد مستقبلها . 
طريقة عوامل النجاح الحرجة : ووفق هذه الطريقة تحدد عوامل قليلة ومحددة من 


الجالات التی تغرف ها النظمة وتعتبر اساسا نقجاحها وبتاتها . 


ب- النماذج الکمیة: تعتمد الأسالیب الكمية على استخدام النماذج الرياضية 2 تحلیل 


التغیرات الخاصة بالمؤسسة أين یمکن أن توفر البیانات اللازمة عن الظاهرة واستخدام الطرق 


الاحصائية منها 


(7) 


طريقة المتوسط البسيط: يتم حساب الوسط الحسابي للمتغير المدروس (الظاهرة) 
لفترات زمنية سابقة. ثم يستخدم هذا المتوسط للتنبؤ بالفترة الزمنية اللاحقة وهومن 
أبسط الطرق الإحصائية. 

طرق توفيق المنحنى (Curve fitting)‏ : 

الانحدار الخطي (Linear regression)‏ وتعتمد على معادلة الخط المستقيم 
للمعدل الخطید ax + bP = ax +  :‏ = ظ.حیت PF‏ التفیر الراد التتبو به 
2 ميل الخط الستقیم ۰ التغیر المستقل و( تقاطع الستقیم مع الحور العامودي( ۷). 
الاقتران الأسي : =ab™‏ ۵*۷ = . وغیرها من العادلات االرفوعة لقوة معينة 
والعادلات اللوغاريتمية 

طرق التمهید ( (Smoothing‏ : وتعتمد على تحييد القیم القصوی من البیانات 
التاريخية عبر عمل متوسطات متحركة وقد يتم عملها مرة واحدة (Moving)‏ 
6 بأخن متوسط الفترات السابقة او اجراء التوسط التحرك مرتين 
(Double Moving Average)‏ محف قي الات الجهدة Saal‏ وقد كوخ 
التمهيد للفروق النسبية . 

طرق التمهيد الموسمي ( (Smoothing Seasonal‏ : 

نموذج التحليل ) :(Decomposition Model‏ يفترض هذا النموذج أن تحليل 
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المبحث الثالث : دور الإحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


البيانات لديه الشكل التالي = نمط البيانات + خطأ = (دورة الاتجاه. والموسمية, 


والخطأ) ؟. والتمثيل الرياضي لهذا النهج هو : E,)‏ ور و ,لآ) f‏ = ,7 


حيث : A‏ - هي قيمة السلسلة الزمنية (البيانات الفعلية) 2 الفترة ]. 


.] عنصر الموسمية (رقم قياسي) 2 الفترة‎ - S, 
و - عنصر الاتجاه 2 الفترة].‎ 


رال یر Nhs‏ القكرة ft‏ 


وشکل الاقتران بالتحدید یعتمد على النوذج التحليلي الستخدم » و2 هذه الحالة النماذج 


ار Lega‏ فنالتتو شا لخیفی: =S 47) + E,‏ ,¥ والنموذج الضربي ٤,‏ << اح 1 


- نموذج وینتر الجمعي (winter additive)‏ إن هذه الطريقة التقدمة للتمهید 
الاسي تضع بناءٌ لثلاثة سلاسل |حصائية مترابطة (أي آنها تتطلب ثلاث سنوات 
ماضية على الأقل من البیانات لأجل اجراء عملية التنبق). من اجل التوصل إلى تنبق 
فعلي وهي : 
- سلسلة بیانات ممهدة . 
- سلسلة الاتجاة العام . 


خالثا: دور الاحصاء 2 عملية التخطیط : 


تتکون عملية التخطیط الاستراتيجي, كما تم شرحه 2 المبحث الاول. من عدة مراحل وهي : 

- مرحلة التهيئة والاعداد : وهنا يتم إعداد الدراسات التعلقة بالبيئة الخارجية‌والداخلية 
والتحلیل الاستراتيجي. 

- مرحلة صياغة الاستراتيجية : وهنا يتم تحدید الرؤية والرسالة والقیم والأهداف 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
وكذلك تحديد الفرص والتهديدات (المخاطر) بالاضافة الى نقاط القوة والضعف. 
وتحديد البدائل واختيار الاستراتيجية المناسبة. 
- مرحلة تطبيق الاستراتيجية : ويتم فيها وضع وتنفيذ البرامج وتحديد الفترات الزمنية 
وتحديد الموارد اللازمة والاجراءات المطلوبة. 
- مرحلة المراجعة والتقويم : وهنا يتم متابعة الخطط والأهداف والبرامج على المستوى 


ا کک ائ هلاه کرابم ال يتمق gle SG‏ لعن كور مهما واناسيا د 
كل مرحلة سواء بالاستخدام الباشر مثل مرحلة التهيكة والاعداد و مرحلة الراجعة والتقویم او 
eae Bi‏ الصياغة ر لين .و اسا على ذلك قان dice Ni‏ الأمني يلعب 
(ya‏ اساسا لایضا كافة gin‏ المراهل بالقسبة لاغ اد ورين الخطة الاستراتيجية Sign VO‏ 
الشرطية. وسنبين فيما يلي ما هو الدور الذي يلعبه الإحصاء ونوع الإحصاءات الستخدمة 2 


كل مرحلة: 


1. مرحلة التهيئة والإعداد : يقوم الإحصاء بدور رئيسي 2 تحليل وتقييم البيئة الداخلية 
والخارجية من خلال ما يقوم به من دعم الدراسات المتعلقة بالتحليل البيئي الخارجي والداخلي . 
فالدراسات التنبؤية ودراسات استطلاع اتجاهات العملاء . والتي تقع 2 صلب العمل الاحصائي 
وغيرها من دراسات الجدوى تقوم 2 الاساس على علم الاحصاء وتستخدم كافة الاساليب 
الاحصائية التي تم ذكرها سابقا . علاوة على البيانات التي يتم الحصول عليها من الدراسات 
النظرية والميدانية هناك العديد من البيانات التي يتم الحصول عليها من الاحصاء وعلى سبيل 
المثال ‏ الجال الامني يتم الاعتماد على الاحصاء الجنائي للقيام بعملية التحليل (SWOT)‏ 
وذلك عبر استخدام : 

- الاحصاءات المتعلقة بالتشغيل کالوارد البشرية والوارد المادية والمالية والممتلكات. 
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المبحث الثالث : دور الإحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


= الإحصاءات المتعلقة بالمتعاملين والشركاء والموردين واحتياجاتهم ومقترحاتهم وشكاويهم. 
- الإحصاءات المتعلقة بالحملات التوعوية. 
- الإحصاءات المتعلقة بأفضل الممارسات. 


= الإحصاءات المتعلقة بالمعارف والمعلومات. 


و لجمع وتحليل هذه البيانات يتطلب استخدام الأساليب الاحصائية المعنية لجمع البيانات 
وتحليلها كمقياس النزعة المركزية ومقاييس التشتت ومقاييس الارتباط والانحدار والتنبق 
الاحصائى وكذلك المؤشرات المتعلقة بالنسبة والمقارنة. ولاهمية دور الدراسات التنيؤية 4 عملية 


التخطيط الاستراتيجي والاعداد لها نوضح 2 البند التالي مفهوم و ماهية هذه الدراسات. 


2. مرحلة الصياغة والتطبيق : من خلال النتائج التي تم التوصل اليها عبر التحليل 
الاحصائي الشامل لكافة الدراسات التي تم تنفيذها خلال الاعداد للخطة وكذلك الدراسات 
التنبوّية. يقوم الاحصاء بمساعدة متخذي القرار 2 تحديد الرؤية والرسالة ووضع الاهداف و 
تحديد الفرص والتهديدات (المخاطر) بالاضافة الى نقاط القوة والضعف. علاوة على المفاضلة 
بين البدائل الاستراتيجية التي تم تحديها باستخدام تحليل (SWOT)‏ واختيار الاستراتيجية 
المناسبة . وبالتحديد يستخدم الاحصاء # تحديد المخاطر عبر استبيانات الرأي والدراسات 
والبحوث و مؤشرات الاداء وتستخدم كذلك الاساليب الاحصائية 2 تقييم المخاطر من خلال 
مصفوفة المخاطر و كذلك استخدام مصفوفة القرار لتحديد الاختيار الاستراتيجي. ولقد تمت 
الاشارة سابقاً إلى منهجیات البحث العلمي والدور الفاعل للاحصاء 2 اعداد وتتفیذ البحث 


العلمي والدراسات اليدانية وبخاصة دراسة استطلاع الرآي. 


Ll‏ بالنسبة للتطبیق فدور الاحصاء هنا یقوم على متابعة البرامج والأنشطة التشفيلية 
من خلال نسب الانجاز وموشرات الاداء. كما يلعب mee‏ کت زد الوارد اللازمة لتنفيذ هذه 


البرامج والأنشطة. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


3. مرحلة المراجعة والتقويم (قياس وتقويم الأداء) : هنا يقوم الاحصاء بنفس الدور 
الذي 2 المرحلة السابقة من حيث مراقبة الأداء وسير العمل و نسب الانجاز عبر قائمة بالمقاييس 
مرتبطة بالأهداف الاستراتيجية وسلسلة من مؤشرات الأداء الرئيسية لتابعة التقدم. وفيما يلي 


نيدة موجزة عن مقاييس celal‏ المفهوم ‘ انواعها »وطرق حسابها. 


قياس الأداء: يستخدم مصطلح ”قياس الأداء" للإشارة إلى عملية القياس المنتظمة 
والمستمرة بشكل دوري ( سنوي /نصف سنوي /ربع سنوي /شهري ) لأداء البرامج الرئيسية 
والبرامج ج الفرعية للمؤسسات وعملية إعداد التقارير بشأنها . ويتمثل العنصر الرئيسي لعملية 
قياس الآداء بتركيزها على المخرجات المادية الملموسة التي تصدر عن المؤسسة ونتائج البرامج 


(الفعالية). وتمتاز عملية قياس الأداء بتركيزها على العميل. 


1. أنواع مؤشرات الأداء 

- موّشر للمدخل : ويتمك من خلاله قياس الموارد المادية والبشرية المستخدمة مثل 
المعدات اللازمة وعدد الموظفين المطلوبين. 

- مؤشر الكمية : كم وحجم الخدمات المقدمة مثل عدد المشاريع وعدد المستفيدين من 
الخدمة . 

- مؤشر الجودة: نوعية الخدمة المقدمة بناء على المستخدم أو المعنيين مثل الوقت المستغرق 
لإتمام معاملة أو خدمة ومدى الرضا عن الخدمات المقدمة. 

- مؤشر الكفاءة : تكلفة وحدة المخرج والوقت المستغرق مثل نسبة المكالمات التي تم الرد 
عليها خلال الوقت المحدد ( 3 ثوان). 


تساعد المنظمة على تحديد وقياس مدى تقدمها تجاه ne‏ وحينما تحدد وتحلل المنظمة 


أهدافها فإنها تحتاج إلى طريقة لقياس مدى تقدمها نحو هذه الأهداف. تعتبر مؤشرات الأداء 
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المبحث الثالث : دور الإحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


الأساسية هي وسائل لقياس الأداء أو التقدم تجاه الأهداف العملية للإدارة أو للمنظمة أو القسم 


م ate‏ تيان Sl etl‏ يجب ريظها بالعوامل الجوهرية انش شاه اة فل الوضول 
لاهدافها. LS‏ آنه من الهم أن کون عدد ال (KPIs)‏ فایلا حتی یستطیع كل شخص أن يركق 


2 كيفية تحقیق هذه المؤشرات. 


2 


أنماط المؤشرات : 

المؤشرات الكمية: تتعرف إلى عدد أو مقدار الخدمات المقدمة وهي هدف فياسي دقيق 
وواضح. 

المؤشرات النوعية: ترتبط بدرجة القدرة أو التميز 2 المخرجات ( الخدمات والمنتجات 
وغالبا ما تعكس معايير وصفية تعتمد على رغبات المتعاملين. 

مؤشرات دقة الوقت: تتعلق بالوقت اللازم لاتمام/لتقدیم/لاعداد الخدمة أو النتج 
وتعطي مورا عن السرعة و الکفاءة ذ تقدیم آو توفیر الخدمة gh‏ الننج. قیاس الوقت 
تحدد معاییر من حيث کم تحتاج أو الدة الزمنية الستفرقة" لانتاج/ لاتمام 
الخرجات وهي مؤشر كمي. 

مؤشرات التکلفة: يعبر dic‏ من خلال مقدار معين للوحدة والذي یعتمد على عدد 


الوحد ات الحددة 2 الخرجات. 


مواصفات موّشرات الاداء الآسياسية: 

تنبع من فهم Gree‏ للمشکلات محل الدراسة ومحاولة تفصیل موّشرات مناسبة 
لتعكسها. 

يجب أن تكون بسيطة قدر المستطاع وواضحة تماما وقابلة للقياس. 

يجب أن تقاس على مستويات متعددة وتكون متسلسلة (Cascading)‏ 

يجب أن تكون محدودة العدد ليتمكن متخن القرار من متابعتها باستمرار. 


يجب أن تكون عملية وقابلة للتطبيق من حيث إمكانية جمع البيانات. 
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- أن يحتفظ بها لمدة معقولة )3 - 5 سنوات) قبل استبدالها لتعظيم الاستفادة من 
النظام. 


- المؤشرات ليست الهدف بل التعليق عليها هو الأهم. 
4. المؤشرات الأمنية وطرق حسابها . 


أ- عوامل إعداد المؤشر الأمني : 

يمكن تحديد العوامل التي يجب آخذها 2 الاعتبار عن أعداد المؤشر الأمني : 
2 التركيب الديموغراج لمرتكبي الجريمة من حيث الجنس والعمر....الخ . 
3. عدد الجرائم المرتكبة طبقا لمسمياتها وأنواعها. 

4. درجة خطورة الجرائم المرتكبة « طبقا لاوزانها النسبية. 

5. مساحة الأرض المأهولة بالسكان. 

6 معلومية مرتكبي الجرائم والقبض عليهم. 

ب- وطرق حسابه المؤشر الامني : 

1( المؤشر باستخدام النسبة : 


- نسبة جرائم المال = عدد جرائم الملل × 100 
العدد الإجمالي للجرائم 


- نسبة الأحداث الجانحين = عدد الأحداث الجانحين × 100 
العدد الإجمالي للجرائم 


2( المؤشر باستخدام القارنة : 


التفیر السنوي = عدد الجرائم 2 السنةن - عدد الجرائم 2 السنة ن - 1 
عدد الجرائم 2 السنة ن - 1 
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البحث الثالث : دور الإحصاء ب دعم التخطيط الاستراتيجي 
3( مؤشراتالتوزيع الزمني : 


- المتوسط السنوي لعدد الجرائم = عدد الجرائم خلال فترة معينة 
عدد سئوات الفترة 


- المتوسط السئوي لعدد الجرائم = عدد الجرائم خلال السنة 
عدد شهور السنة (؟١)‏ 


365 


- معدل الجريمة 2 الساعة الواحدة = معدل عدد الجرائم 2 اليوم الواحد 
24 


- معدل الجرائم 2 الدقيقة الواحدة = معدل عدد الجرائم 2 اليوم الواحد 
x 24‏ 60 


- عدد الدقائق اللازم لوقوع جريمة واحدة < عدد الدقائق في الیوم. 
معدل الجرائم 2 الیوم الواحد 


4( موّشرات مرتبطة بالسکان : 
- معدل الجرائم لكل 100.000 نسمة = اجمالي عدد الجرائم × 100.000 
إجمالي عدد السکان 


- معدل الجرائم لكل 10.000 نسمة. = اجمالي عدد الجرائم × 10.000 
إجمالي عدد السكان 


- معدل الجرائم النوعية (الال) = إجمالي الجرائم الواقعة ضد الال × 100.000 
عدد السکان 2 تلك السنة 


- عدد السکان الذين یقابلهم وقوع جريمة واحدة = عدد السکان 
عد د الجرائم 
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5) معدل الجرائم حسب التوزيع الجغرا 3 : 
- المعدل لرکز شرطة = عدد الجرائم الواقعة ضمن اختصاص مركز الشرطة × 10 
إجمالي عدد الجرائم 


6( معدل ارتکاب الجنسيات للجرائم مقابل كل (10) أشخاص من مرتكبي الجرائم. 


- الجنسية المحددة (محل الدراسة) = عدد مرتكبي الجرائم من الجنسية المحددة ×10 
إجمالي عدد مرتكبي الجرائم 


7) مؤشرات مرتبطة بالقوة العاملة : 


- مؤشر دوران العمل = عدد تاركي العمل خلال فترة محددة × ۰1000 حيث 
متوسط حجم العمالة خلال تلك الفترة 


- متوسط حجم العمالة خلال فترة = عدد العاملين Jol‏ الفترة + عدد العاملين آخر الفترة 
2 


بشید إلى ار از اتالد ر تزا ك هدا ادل فد أمرا مها Ba‏ هن الوشرعلى 


مدى سنوات أو یقارن مع مؤسسة آخری. 


- مؤشر ثبات العمالة = عدد العاملين الذي أمضوا أكثر من سنة بالخدمة X‏ 100 
إجمالي عدد العاملين 
ويقيس هذا المؤشر مدى ثبات العمالة أو استقرار العمالة 2 القوة بشكل عام. اما مؤشر 


التالي فيقيس قدر الفاقد 2 العمالة بالقوة خلال فترة محددة. 


- مؤشر فاقد العمالة = عدد تاركي العمل خلال فترة × 100 
عدد العاملين خلال فترة 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


المبحث الرایح 
الدراسة الميدانية 


یتناول هذا البحث وصفا لنهج الدراسة » و مجتمع الدراسة والعينة السحوية من الجتمع ؛ 
و آداة الدراسة الستخدمة وطرق اعدادها > ویتناول صدق و ثبات اداة الدراسة واختبار التوزیع 


الطبيعي . وآخیرا العالجة الاحصائية التي تم استخدامها 2 التحلیل الاحصائي للدراسة. 
المطلب الاول : الطريقة والإجراءات : 


تقوم الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي. الذي يقوم بوصف منظم ودقیق 
للحقائق المرتبطة بموضوع الدراسة بطريقة موضوعية وسليمة. و نحاول من خلاله التعرف 
إلى واقع التخطيط الاستراتيجي 2 القيادة العامة لشرطة الشارقة و إلمام الموظفين من مديري 
الإدارات والأقسام وفرق الجودة والتميز بالعرفة اللازمة لتنفيذ الخطط والبادرات وإدراك دور 
الاحصاء 2 التخطيط الاستراتيجي و معوقات تنفین وتطبيق التخطيط الاستراتيجي . وقد تم 
الحصول على المعلومات والبيانات من خلال الكتب و المراجع والدراسات والأبحاث السابقة التي 
تناولت موضوع التخطيط الاستراتيجي و الاحصاء العلمي و استخدام الأساليب الكمية 2 اتخاذ 
القرار » اما بیانات الدراسة الميدانية فتم جمعها بواسطة الاستبانات (Questionnaire)‏ 
التي تم |عد ادها لهذا الغرض وتم تفریغ البیانات وتحلیل النتائج باستخدام البرنامج الإحصائي 
(Statistical Package for Social Science: SPSS )‏ 


أولا : مجتمع وعينة الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين 2 الوظائف القيادية والإشرافية 2 إدارات وأقسام 
شرطة الشارقة وكذلك من العاملین 2 فرق الجودة والتميز 2 كافة الادارات وكذلك الموظفون 
التي توكل لهم مهام إدارية متعلقة بالتخطيط والجودة والتميز . بالنسبة لعينة الدراسة فقد 
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تم توزيع عدد 200 استبانة على مديري الادارات ورؤساء الاقسام و العاملين ‏ فرق الجودة 
والتميز 2 القيادة العامة لشرطة الشارقة . وتم استرداد 194 استبانة ‏ وبنسبة )97 %) من 


عينة الدراسة. 
خانیا": أداة الدراسة : 


1. تم إعداد الاستبانة وعرضت على المحكمين من مركز بحوث شرطة الشارقة والذين 
قاموا بدورهم بتقديم رأيهم فيها . وقد تم تعديل الاستبانة وفقا للملا حظات الواردة. 

2 إجراء دراسة اختبارية ميدانية أولية للاستبانة وتعديل حسب ما يناسب. 

3قوزي الاستبیان علی عينة استظلاعية مكونة من (30) شخصا. 

4. توزیع الاستبانة على افراد العينة لجمع البیانات اللازمة للدراسة. 

5. تتکون الاستبانة من قسمین رئیسیین : 

القسم الأول : يحتوي على العلومات العامة لأفراد العينة وخصائصهم الدیمفر افية و یتکون 
من )8( متفیرات متعلقة بمکان العمل وطبیعته والعمر والخبرة والمؤهل العلمي وعدد الدورات 
التي تم الانتساب الیها 2 الاحصاء والتخطیط الاستراتيجي. 


القسم الثاني : یتکون من آربعة محاور رئيسية للتعرف إلى مدی ادراك آفراد مجتمع 
الدراسة بالتخطیط الاستراتيجي ومفهومه وآهمية الاحصاء فيه ومدی المارسة الفعلية 
للإدارات والاقسام للتخطیط الاستراتيجي وإدراكهم لعوقات التخطیط 2 |داراتهم. ویتکون 
القسم الثاني من )44( فقرة تم توزيمها على الحاور Lag‏ للآتي : 

الحور الأول: یتکون من عدد (9) فقرات ویتناول مفهوم التخطیط الاستراتيجي مدی 
الإلمام بالخطة الاستراتيجية لشرطة الشارقة )02013-2011( والاطلاع على الخطة القادمة 
(2016-2014م) 


المحور الثاني : يتكون من عدد (14) فقرة ویتناول ادراك المبحوثين بأهمية و دور الاحصاء 
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البحث الرابع : الدراسة الميدانية 


4 التخطيط الاستراتيجي والمامهم بالأساليب الإحصائية المستخدمة. 


الإدارات والأقسام والممارسة الفعلية للتخطيط 2 هذه الادارات . 

المحور الرابع : يتكون من عدد )11( فقرة ويتناول معوقات التخطيط الاستراتيجي 2 
إدارات وأقسام شرطة الشارقة ۰ من حيث العرفة )2 التخطيط أو الإحصاء) أو الكوادر أو 
الإمكانيات. 

وقد تم استخدام مقیاس ايكرت الخماسي للاجابة عن ANN‏ الواردة بذ الاستبیان وها 


للتالى : 











ثالثا : صدق وثيات الاستبانة 
صدق فقرات الاستبيان : تم التأكد من صدق فقرات الاستبيان بطريقتين. 


)1( صدق المحكمين 
تم عرض الاستبيان على عدد (3) محكمين من أعضاء الهيئة العلمية بمركز بحوث شرطة 
الشارقة وقد تم الاستجابة لآرائهم . وتم التعديل وفقا لمقترحاتهم . ومن ثم تم تطبيقه على 
العينة الاستطلاعية. 
(2) صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان 
الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان تم احتسابه للعينة البالفة 30 شخصاء حيث تم 
استخراج معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابع له. وتبین الجداول 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
التالية قياس صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحاور الاربعة : 
(أ) صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول : 
الجدول رقم (1) 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول 


- مفهوم التخطيط الاستراتيجي - والدرجة الكلية للمحور 


م الفقرة ۳ 
المعنوية 


1 | مفهوم التخطيط الاستراتيجي واضح و مفهوم لدي 0.834 | 0.000 


ر | لدي معرفة تامة بالرؤية والرسالة والقيم والاهداف | 0,849 | 0.000 
الاستراتيجية لوزارة الداخلية 


التخطيط الاستراتيجي يعني اتباع أساليب علمية لرصد 
3 | وتوظيف الموارد المتاحة وإداراتها للوصول إلى الأهداف | 0.802 | 0.000 


الموضوعة. 
4 | لدي المام بعملية تحليل البيئي الداخلي والخارجي (SWOT)‏ | 0.724 | 0.000 


لدي الام بتوظيف التحليل البيئي 2 إعداد الخطط 







0.000 | 0.843 


الاستراتيجية 


لدي معرفة تامة بالخطة الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة 
9 الشارقة )2013-2011(. لامكا Caer‏ 


لدي اطلاع كامل حول اعداد الخطة الاستراتيجية للقيادة 
Ove Daya cet | >”‏ ات 


8 | لدي فهم 2 كيفية تحديد ووضع اولويات العمل الاستراتيجي 0.867 | 0.000 
9 | لدي معرفة بجميع قنوات التواصل مع المتعاملين. 2 000 








معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأول (مفهوم التخطيط الاستراتيجي) 


والدرجة الكلية لفقراته دلالة احصائيا عند مستوى دلالة( 0.05 ) . حسب ما هو مبين 2 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 
الجدول السابق » وبذلك تعتبر فقرات المحور الأول صادقة لما وضعت لقياسه. 


(ب) صدق الا تساق الداخلي لفقرات الحور الثاني : 


الجدول رقم )2( 
معاملات الارتباط بين کل فقرة من فقرات الحور 
الثاني- اهمية ودور الاحصاء _ والدرجة الكلية للمحور 
معامل مستوى 
الارتباط المعنوية 


0.000 | 0.920 


مم الفقرة 


لدي معرفة جيدة بالأساليب الاحصائية العلمية. 


0.000 | 0.964 


0.000 | 0.869 


لدي معرفة جيدة 4 عملية وضع المستهدفات. 0.861 0.000 
قمت بالاطلاع على آلية وضع المستهدفات بالقيادة 
العامة. 


0.000 | 0.860 


0.000 | 0.796 


لدي معرفة جيدة بمضمون تقارير الأداء الدورية. 

الاحصاء علم ضروري ورئيسي حل عملية التخطیط | 0.825 | 0.000 
الاستراتيجي. 
0.807 | 0.000 
0.894 | 0.000 
9 | 0.000 


0.000 | 0.761 


تولي الإدارة أهمية كبيرة بالعمل الاحصائي 2 الادارة. 
لدي إلمام بالمخرجات الإحصائية للإدارة. 
تقوم الادارة بجمع البيانات والمعلومات من المتعاملين 


تقوم الادارة بالاستفادة من التغذية الراجعة 2 تحديث 
الخطط الاستراتيجية 


0.000 | 9 


الإحصائية بالإدارة 


0.000 | 0.912 





4 | يمكن أن تتم متابعة الاداء دون الحاجة إلى مؤشرات | 0,580 | 0.01 
ومقاييس رقمية. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الحور الثاني ( أهمية ودور الاحصاء) والدرجة 


(ج) صدق الاتساق الداخلي لفقرات الحور الثالث : 


الجدول رقم )3( 
معاملات الارتباط بین کل فقرة من كرات الحور الاني 
- ممارسة التخطیط الاستراتيجي - والدرجة الكلية للمحور 


تقوم الادارة بشکل مستمر بتحلیل البيئة الخارجية والداخلية 
للتعرف إلى التفیرات الختلفة التي تؤثر فیها مستقبلا. 


تعمل الاد ارة على استثمار نقاط القوة والحد من نقاط الضعف 
وتحسینها. 

3 | یوجد 2 الادارة خطة عمل تشفيلية واضحة العالم والأهداف. 
4 | تشارك الادارة الوظفین 4 اعداد الخطط التشفيلية. 


5 تلتزم الادارة بالبرامج والجد اول الزمنية التي تضعها لتحقیق 


6 | تطبق الادارة معايير ومؤشرات إدارة واضحة لمتابعة الخطة. 


تقوم الإدارة بمراجعة الخطة التشغيلية دوریا (شهري/ 


8 | تضع الادارة خطط وسيناريوهات بديلة للخطة التشفيلية. 


9 هناك فريق عمل أو فرع مسئوول عن متابعة إدارة الخطط 
التشغيلية. 





العمليات الحسابية والأساليب الإحصائية يتم إنجازها داخل 
الجهة المعنية بالخطة ف الإدارة. 


10 
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البحث الرابع : الدراسة الميدانية 


معاملات الارتباط بين کل فقرة من فقرات | لحور الثالث (ممارسة التخطیط الاستراتيجي) 


الجدول السابق . وبذلك تعتبر فقرات المحور الثالث صادفة لا وضعت لقیاسه. 


(د) صدق الاتساق الداخلي لفقرات الحور الرابع . 





الجدول رقم (4) 
معامللات الارتباط بين کل فقرة من فقرات الحور الثاني 
= معوقات التخطيط الاستراتيجي - والدرجة الكلية للمحور 


لفقرة 


1 


قلة العرفة بمفاهیم التخطيط الاستراتيجي والخطط O‏ 0.000 
التشغيلية. ١ ١‏ 


عدم توفر قاعدة بيانات 2 الإدارة. 0.614 0.000 


صموية الریظ بین الاسالیب احصائية والتخطيظ | 0.825 | 0.000 





الاستراتيجي. 


عدم تلقي التدريب 21S‏ 2 المجال الاحصائي. 0.750 0.000 


عدم تلقي التدريب 21ST‏ 2 مجال التخطيط الاستراتيجي. | 0.779 000 0000 


عدم وجود I‏ إنخصائية مر وخاملة لأعمال | ag,‏ | ونان 
الإدارة. 


شاملة 


ضعف قناعة الموظفين بأهمية التخطيط الاستراتيجي. 0.843 000 0.000 | 


عدم الاهتمام بالعمل الاحصائي ودوره 2 التخطيط. 0.733 اله 


عدم الالمام بطرق جمع وتحليل البيانات. 0.768 0.000 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الرابع ) معوقات التخطيط الاستراتيجي) 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


والدرجة الكلية لفقراته دلالة احصائيا عند مستوى دلالة( 0.05 ) . حسب ما هو مبين 2 


الجدول السابق . وبذلك تعتبر فقرات المحور الرابع صادقة لما وضعت لقياسه. 


)3( ثبات الاستبانة / طريقة lal‏ كرونباخ 


تم استخدام طريقة آلفا کرونباخ لقیاس OLS‏ الاستبانة وقد یبین جدول رقم )0( أن 





الجدول رقم (5) 
معامل الثبات آلفا کرونباخ 


م الحور عدد الفقرات معامل الفا کروتباخ 


1 | مفهوم التخطيط الاستراتيجي 07 0.905 









جميع الفقرات 44 0.951 


(4) المعالجة الاحصائية 


لقد تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج SPSS‏ الاحصائي. وتم استخدام الاساليب 


الاحصائية التالية: 


.1 


2. المعدلات والانحرافات المعيارية. 

3. معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات. 
A‏ 
5 


اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. 


.One sample t test Las! . 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


.One Way ANOVA اختبار‎ 6 


a‏ اختبار SLD‏ للمقارنات المتعددة 
المطلب الثاني : خصائص أفراد العينة 


تبين الجدول التالي توزيع آفراد عينة الدراسة حسب مكان العمل بالإدارة العامة 


الجدول رقم )6( 

توزيع آفراد العينة حسب الإدارات العامة 
الإدارة العامة التكرار النسبة 
الإدارة العامة للعمليات الشرطية 79 40.7 
الإدارة العامة للعمليات المركزية 68 35.1 
الإدارة العامة للخدمات المساندة 19 9.8 
مكتب القائد 4 2.1 
مكتب ناف القاقد 3 1.5 
لم يذكر 21 10.8 
المجموع 194 100 














يبين الجدول رقم (6) ان (40.7 %) من أفراد العينة يتبعون الإدارة العامة للعمليات 
الشرطية . پلیهم ب2 المرتبة الثانية العاملون 2 الإدارة العامة للعمليات المركزية وبنسبة (35.1 
0). وجاء 2 المرتبة الثالثة العاملون 2 الإدارة العامة للموارد والخدمات الساندة. جاء العاملون 
التابعون لمكتب القائد العام ونائب القائد 2 المرتبة الرابعة والخامسة على التوالي ۰ 2 حين ان 
(10.8 %) من أغراد العينة لم يذكروا مكان عملهم. 

ويتناسب هذا التوزيع النسبي للإدارات العامة وواقع عدد العاملين 2 هذه الإدارات من 
حيث حجم القوة وعدد العاملين 2 التخطيط والاحصاء 2 هذه الادارات. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 





الجدول رقم (7) 
توزيع افراد العينة حسب الإدارات الفرعية 
الإدارة التكرار النسية 
الشؤون المالية 7 3.6 
قسم الاستراتيجية تطوير الأداء 12 6.2 
الموارد البشرية 4 2.1 
إدارة التحريات والمباحث الجنائية 1 5 
معهد التدريب 3 ۱۳ 
المراگز 35 18.0 
مكافحة المخدرات 1 6. 
منطقة الشرقية 39 20.1 
شرطة المنافذ والمطارات 3 1.5 
العلاقات 1.0 
العمليات 1.0 
المرور والدوریات 11 5:7 
الخدمات المساندة 3 1:5 
مركز بحوث الشرطة 2 1.0 
الشرطة المجتمعية 1 6. 
الأكاديمية 44 227 
لم يذكر 24 12.4 
المجموع 194 100 















































one‏ الجدول رقم (7) أن العاملين 2 أكاديمية الشارقة للعلوم الشرطية جاؤوا بالمرتبة 
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البحث الرابع : الدراسة الميدانية 


الأولى وبنسبة )22.7 %( يليهم العاملون # إدارة المنطقة الشرقية بنسبة )20.1 90). و2 
المرتبة الثالثة العاملون 2 إدارة المراكز بنسبة )18 %( جاء الذين لم يذكروا مكان عملهم Z‏ 


الرتبة الرابعة بنسبة (12.4 %). 


الجدول رقم )8( 

توزيع آفراد العينة حسب القسم 
القسم التكرار النسبة 
الخدمات المساندة 6 32 
مركز الحيرة الشامل 14 79 
ترخيضص آليات الساققين 13 6.7 
المرور والدوريات 14 7.3 
العمليات 9 4.6 
مركز الصجعة الشامل 9 4.6 
النحيرة 8 4.2 
المدينة الجامعية 8 4.2 
أخرى 44 223 
لم يذكر 69 35.6 
المجموع 194 100 


























يبين الجدول رقم )8( أن العاملين الذين لم يذكروا ب أي قسم يعملون جاؤوا بالرتبة 
لأولى بنسبة )35.6 %( 2 حين جاؤوا العاملون 2 الإدارات المختلفة بالمرتبة الثانية وبنسبة 
(22.3 %( يليهم العاملون بمركز الحيرة الشامل و2 إدارة المرور والترخيص بنسبة 
(7.3 %( بالمرتبة الثالثة. وك الرتبة الرابعة العاملون بترخيص آليات السائقين بنسبة 
)6.7 %(. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


| 
السمی الوظيفي التكرار النسبة 
مدير إدارة 3 1:5 
رئيس قسم 5 2.6 
مدير فرع 43 22.2 
فريق الاسترائيجية 40 20.6 
فريق الجودة 43 22.2 
لم يذكر 60 30.9 
المجموع 194 100 














one‏ الجدول رقم (9) أن العاملين بمسمى رئيس فرع وق فريق الجودة جاؤوا بالمرتبة 
الاولی وبنسبة )22.2 %( egal‏ العاملون ب4 فريق الاستراتيجية بنسبة )20.6 %) بالمرتبة 
لثانية. و المرتبة الثالثة العاملون بمسمى رئيس قسم بنسبة (2.6 (YO‏ ولم يحدد ما نسبته 


(30.9 %) من المسمى الوظيفي. 


التوزيع النسبي لأفراد العينة يبين أن المستهدفين وفقا للغرض من الدراسة هم العاملون ب 


فرق الاستراتيجية والجودة ومديرو الأفرع. 


" الجدول رقم )10( 
توزیع افراد العينة حسب طبيعة العمل 
مب ید التکرار النسبة 
مكتبي 82 42.3 
ميداني 11 5.7 
طالب ضابط 39 20.1 
عسكري 2 1.0 
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طبيعة العمل 


ميداني 


طالت انط 


قائد دفعة 


المجموع 























التكرار 
82 
11 
39 
1 
18 
1 
40 
194 





البحث الرابع : الدراسة الميدانية 


42.3 
5.7 
20.1 
.5 
9.3 
:5 
20.6 
100 




















يبين الجدول رقم (10) أن العاملين الذين طبيعة عملهم تكون مكتبيا جاؤوا بالمرتبة الأولى 


بنسبة )42.3 %) و المرتبة الثانية الضباط ( الطلاب والمتدربون) وبنسبة )20.1 %( يليهم 


العاملون الذين طبيعة عملهم ميداني ومكتبي معا بنسبة (9.3 %) 2 المرتبة الرابعة 2 حين 


لم يذكر )42.3( طبيعة عملهم. 


من الطبيعي أن تكون طبيعة عمل المبحوثين هي مكتبي بحكم طبيعة العمل 2 الاستراتيجية 


والإحصاء. 
الجدول رقم )11( 
توزيع آفراد العينة حسب العمر 

العمر التکرار 

90 20-30 

31-0 69 
لم يذكر 6 

المجموع 194 
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32 


46.3 
35.6 


9.8 
3.1 


100 

































































دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


يبين الجدول رقم )11( أن العاملين الذين أعمارهم تتراوح ما بين 30-20 سنة جاؤوا 
بالرتبة الاولی بنسبة (46.3 %) ب حين جاؤوا الذين أعمارهم ما بين 40-31 سنة # المرتبة 
الثانية بنسبة )35.6 %( والعاملون الذين كانت أعمارهم أكثر من 40 سنة جاؤوا بالمرتبة 
الثالثة وبنسبة )9.8 %( يليهم العاملون الذين آعمارهم اقل من 20 سنة بنسبة (5.2 %( 
2 الرتبة الرابعة. 


وهذا يدل على أن العاملین 2 هذا الجال آغلبیتهم من حديثي التخرج والذین ما والوا 3 


بداية عملهم بالقيادة. 
0 الجدول رقم )12( 

توزیع افراد العینة حسب عدد سنوات الخبرة 
الخبرة التکرار النسبة 
اقل من 5 سنوات 56 28.9 

| 196 | 38 | 510 | 

11-15 48 24.7 
ss‏ من 15 40 20.6 
لم يذكر 12 6.2 
ا 194 100 














يبين الجدول رقم (12) أن العاملين الذين عملوا 2 القيادة العامة لشرطة الشارقة لمدة اقل 
من 5 سنوات جاؤوا بالمرتبة الأولى بنسبة )28.9 %) 2 حين جاءوا الذين عملوا من 15-11 
سنة 2 المرتبة الثانية بنسبة (24.7 %( والعاملون الذين كانت مدة خدمتهم أكثر من 15 سنة 
جاؤوا بالمرتبة الثالثة وبنسبة )20.6 %( egal‏ العاملون الذين عملوا من 5 -10 سنة بنسبة 
)19.6 %( 2 الرتبة الرابعة. 


وهذا يؤكد نتائج الجدول السابق أن ما يقارب من ثلث أفراد العينة هم حديثو التعيين ( أقل 


من 5 سنوات). 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


" الجدول رقم )13( 

توزیع افراد العينة حسب المؤهل العلمي 
المؤهل العلمي التکرار النسبهة 
ثانوي 83 42.8 
دبلوم 14 72 
بکالوریوس 75 38.7 
دراسات عليا 13 6.7 
لم يذكر 9 4.6 
المجموع 194 100 


























يبين الجدول رقم )13( أن العاملين الحاصلين على الثانوية العامة 2 القيادة العامة لشرطة 
الشارقة جاؤوا بالمرتبة الأولى بنسبة (42.8 %) # حين جاؤوا حملة شهادة البکالوریوس 2 
المرتبة الثانية بنسبة )38.7 %( والعاملون الذين لديهم دبلوم جاؤوا بالمرتبة الثالثة وبنسبة 
)7.2 %( يليهم العاملون الذين لديهم دراسات عليا بنسبة (6.7 %( 2 المرتبة الرابعة ويعكس 
الجدول السابق طبيعة المعرفة التي يجب أن يملكها العاملون 2 مجال الاستراتيجية والإحصاء 
. ومتطلب الشهادة الجامعية آمر ضروري ومطلوب . وحتى الذين يملكون الشهادة الثانوية يجب 
ان توكل إليهم الأعمال التنفيذية المتعلقة بالإحصاء والعمل الاستراتيجي. 

الجدول رقم (14) 


توزيع آفراد العينة حسب 
عدد الدورات التدريبية 4 التخطيط 














عدد االدوواات القدوسية شا Bie‏ الاس 
لا يوجد 68 35.1 

18.6 36 واجدة‎ Boys 

2 - 5 دورة 47 24.2 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


عدد الدورات التدريبية 2 التخطیط التکرار النسبة 
لا يوجد 68 35:1 

دورة واحدة 36 18.6 

أكثر من 5 29 14.9 

لم يذكر 14 7.2 

المجموع 194 100 














يبين الجدول رقم (14) أن العاملين الذين لم يتلقوا دورات 2 التخطيط جاؤوا بالمرتبة 
الأولى بنسبة (35.1 %) ب حين جاؤوا العاملين الذين حصلوا على 5-2 دورة ۶ التخطيط ل 
المرتبة الثانية بنسبة )24.2 %( والعاملون الذين لديهم دورة واحدة فقط جاووا بالمرتبة الثالثة 
وبنسبة )18.6 7%( يليهم العاملون الذين لديهم أكثر من 5 دورات ك المرتبة الرابعة وبنسبة 
(9014.9). 


ويبين الجدول السابق أن ما يقارب من ثلثي آفراد العينة سبق لهم أن حضروا على الأقل 


دورة تدريبية 2 مجال الإحصاء والأمر الجيد ان ما يقارب من ربعهم اجتازوا أكثر من دورتين. 


ومن الطبيعي أن ال )35 %( الذين لم يدخلوا دورات ب2 هذا المجال بحاجة إلى المادة 
وتخطيط احتياجاتهم التدريبية 2 المجال الاستراتيجي والحرص على تنسيبهم لمثل هذه 


الدورات. 
المطلب الثالث : تحليل فقرات الدراسة 


سنتعرف من خلال الجداول التالية على اتجاهات المبحوثين وآرائهم نحو العبارات الواردة 
2 المجالات الأربعة المتعلقة بمفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهمية دور الإحصاء وممارسة 


التخطيظ عمليا ومموقات التخطیط الاستراتيجي .وقد تم استخدام اختبار ()) للمينة الواحدة 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


لاستخراج معدل الموافقة (المتوسط الحسابي) والوزن النسبي ودرجة الموافقة ومستوى الدلالة 
الاحصائية . وتكون اجابات المبحوثين ايجابية أي أنهم يوافقون على ما ورد 4 الفقرة اذا كانت 
المحسوية اكبر من ا الجدولية (] المجدولة تساوي 1.98 ) والعكس تكون سلبية ( لا يوافق افراد 
العينة على العبارة الواردة 2 الفقرة اذا كانت قيمة ا المجسوبة اقل من قيمة أ الجدولية ( ]1 


المجدولة تساوي > 1.93( 


من ناحية أخرى ووفقاً لقیاس ليكرت الخماسي تكون الاجابات حسب درجة الموافقة كما هو 


مبين 2 الجدول التالي : 


درجة الوافقة | اعارض بشدة اعارض أوافق أوافق بشدة 


ا 26-8 | 34-26 | 42-34 5-42 
الاي 


النسبة 9036-0 | %36-%52 | 9۵68-9۵52 | 9۵84-9۵68 | 84 %-100 96 





آولا : الحور الاول - مفهوم التخطيط الاستراتيجي: 


الجدول رقم )15( 

تحلیل الفقرات التعلقة بالتخطیط الاستراتيجي 
الانحراف درجة 

الفقرة ۱ النسبة التر تب 
aa ١‏ 98 اد 0 

a‏ التخطط الاسترات ام 

% 74.4| .819 | 3,77 ر ي‎ eT 
و مفهوم لدي‎ 
1 والقيم والاهداف الاستراتيجية 3.93 | 835. )78.6 % اوافق‎ 2 


اوافق 5 
































لوزارة الداخلية 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


۳ الانحراف ear‏ درجة 0 
م الفقرة المحدل النسية . االترتیب 
المعياري الموافقة 


التخطيط الاستراتيجي يعني اتباع 
أساليب علمية لرصد وتوظيف 


gas 19677.2| .786 | 3.86 3‏ | 2 
الموارد المتاحة وإداراتها للوصول إلى 
الأهداف الموضوعة. 
لدي . الام بعملية تحلیل lull‏ 
i 4‏ ۳ 3.44 0 68.8 %| اوافة 7 
الداخلي والخارجي( 01 5۷) | oe‏ 
all!‏ بتوظیف التحلیل البیئی د 
6 نيام د عاد اليد ESTE CIE‏ 


اعداد الخطط الاستراتيجية متاكد 
6 الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة 3.76 | 882. 75.2 % | اوافق 4 
الشارقة )2013-2011( 

لدي اطلاع کامل حول اعداد الخطة ۱ 
7 الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة 3.39 | 970. ۱ 67.8 % pa‏ 8 
الشارقة )2016-2014( 

لدي فهم 2 كيفية تحديد ووضع 


6 | gas ۱96704 857 | 3.52 


3. ‘|i ang ١ 9078: | gg ee ae) و‎ 
المتعاملين.‎ 
ess) للم‎ | ae! eee 10 






































- بلغت قيمة أ لمعدل جميع الفقرات )78.2( وهي اكبر من قيمة ‏ الجدولية عند درجة 


يبين الجدول رقم (15) نتائج التحليل اللاحصائي لحور مفهوم التخطيط الاستراتيجي. 
حيث يبين معدل إجابات المبحوثين والانحراف المعياري ونسبة إجابات آفراد العينة لكل فقرة 
حيث تم احتساب النسبة بقسمة معدل الإجابات على B95‏ العمود السادس تم تدوين اتجاه 
المبحوثين وفقا للمعدل والنسبة وحسب معيار ليكرت ۰ كما هو موضح أعلاه وأخيرا الترتيب 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


حسب النسبة الأکبر لدرجة الوافقة لكل فقرة . وقد بلغ مستوی العنوية لجمیع فقرات الحور 


الاول )0,00( ویتضح من الجدول الاتي: 


- الفقرة « لدي معرفة تامة بالرژية والرسالة والقیم والأهداف الاستراتيجية لوزارة 
اة ih O alk”‏ 73:6 %( 

- 3 المرتبة AGLI‏ جاءت الفقرة « التخطيط الاستراتيجي يعني اتباع أساليب علمية لرصد 
وتوظيف الموارد المتاحة وإداراتها للوصول إلى الأهداف الموضوعة « وبنسبة 
(77.2 %). 

- 2 المرتبة الثالثة الفقرة » لدي معرفة بجميع قنوات التواصل مع المتعاملين « وبئسية 
)76 %( .یلیها الفقرة « لدي معرفة تامة بالخطة الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة 
الشارقة )2013-2011( » وبلغت نسبتها )75.2 %). 

- جاءت الفقرة « لدي alll‏ بتوظيف التحليل البيئي 2 إعداد الخطط الاستراتيجية « 

بالمرتبة الاخيرة وبنسبة (66.8 90) ويليها نزولا الفقرة « لدي اطلاع كامل حول اعداد الخطة 


الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة الشارقة )2016-2014( « وبنسبة )67.8 9۵). 


مما سبق يتبين وجود نقاط إيجابية لدى القيادة العامة لشرطة الشارقة فيما يتعلق بنشر 
الرؤية والرسالة والقيم والأهداف الاستراتيجية لوزارة الداخلية وأن هنااك نسبة جيدة من 
مديري الادارات والأقسام وأيضا أعضاء فرق الاستراتيجية والجودة لديهم فهم عميق لمفهوم 
التخطيط الاستراتيجي. كما تبين لنا وجود ضعف 2 مفهوم التحليل البيئي وتوظيفه 2 إعداد 
الخطة الاستراتيجية . كما تبين أن ليس الجميع لديه فكرة واضحة حول الخطة الاستراتيجية 


تلقيادة العامة لشرطة الشارقة .2014م -2016م. 


ونلاحظ أيضا من الجدول رقم (15) أن العدل ( التوسط الحسابي) لجمیع فقرات الحور 


الأول بلغ )3.64( . والنسبة بلغت )72.8 %( وهي تقم ضمن مجال الوافقة موافق" . 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


مما يعني أن مستوى مفهوم التخطيط الاستراتيجي عند آفراد العينة فوق المتوسط باعتبار 
أن المعدل قريب من 3.4 والنسبة أيضا قريبة من 68 ۰960 بمعنى أن القيادة العامة بحاجة لبذل 


الزید من الجهد ك مجال التخطیط الاستراتيجي. 
ثانيا : الحور الثاني - أهمية دور الا حصاء 


الجدول رقم (16) 
تحلیل الفقرات التعلقة بأهمية دور الاحصاء 
الانحراف درجه 


الفقرة العد التسبة الترتیب 
م elon J‏ ۰ الوادت لترتيب 


لد فة حيدة بالأسالیب الاخصافة 
E E‏ " | 3.38 | 903. | 67.6 اغيرمتاكد| ‏ 7 
العلمية. 

لدي معرفة جيدة بدور الإحصاء 2 


3.43 | 931. 68.6 اوافة 6 
التخطيط الاستراتيجي oo‏ 


و مفهوم الوشرات ومقاییت دض | 3,47 | 925 | 69.4 | wis‏ 4 
لدي. 

لدي معرفة جيدة 2 عملية وضع 
المستهدفات. 

als gi 1|‏ بالقيادة العامة. 


5 اوافق‎ ٠ 69.2 | .952 | 6 


3.19 | 1.045 | 63.8 |غیرمتاکد | 12 


335 ۰ 5 55 
م ادي سرك ی تح وود | O65‏ | 674 غير ناك .8 
الأداء الدورية. 
\ أخضباة Z‏ 5 ۲ 
2 ۳ كردي ger | 392 | 058 (S65 | ee?‏ | 1 


5 الادارة أهمية 2 ما 
aie DU ES‏ | 2 
الاحصائي .2 الإدارة. 
نة تامة باحراءات és ١‏ 
EEG LO Gg ee‏ 


الميدانية میریگ 1 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


الا تحراف درجة 
م الفقرة المحدل النسية الترتیب 
المعياري الموافقة 


للإدارة. 


9  |دكأتمريغا‎ 67.272 .956 6 10 


ب | ee‏ و S19‏ از 716 
من المتعاملين 

تقوم الادارة بالاستفادة من التغذية 
12 الراسة- یو كيك lems‏ 3.33 | 963. | 66.6 عرسا 10 


الاستراتيجية 


لدي اطلاع على مخرجات النظام 


eta, | 642: | 101 1 13‏ | 11 
الجنائي والروري الاحصائية بالادارة 

8 اديه الاك رو رن SOA: LORE‏ اس IF.‏ 
إلى مؤشرات ومقاييس رقمية. 





معدل جميع الفقرات 3.44 | 69. 68.8 | أوافق سے 














- بلغت قيمة ا لمعدل جميع الفقرات )68.8( وهي اكبر من قيمة أ الجدولية عند درجة 


يبين الجدول رقم )16( نتائج التحليل اللاحصائي لمحور اهمية دور الاحصاء . حيث يبين 
معدل اجابات المبحوثين والانحراف المعياري ونسبة اجابات افراد العينة لكل فقرة ۰ و2 العمود 
السادس تم تدوين اتجاه المبحوثين وفقا للمعدل والنسبة . وآخیرا الترتيب حسب النسبة الأكبر 
لدرجة الموافقة لكل فقرة . وقد بلغ مستوى المعنوية لجميع فقرات المحور الثاني )0.00( ويتضح 
من الجدول الآتي: 

- جاءت الفقرة "الإحصاء علم ضروري ورئيسي 3 عملية التخطيط الاستراتيجي." 

بالمرتبة الأولى وبنسبة بلغت )79 %( 
 -‏ الرتبة الثانية جاءت الفقرة « تولي الإدارة أهمية كبيرة بالعمل الاحصائي 2 الإدارة 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
« وبنسبة )72.4 %). 
- 2 المرتبة الثالثة الفقرة "تقوم الإدارة بجمع البيانات والعلومات من المتعاملين" وبنسبة 
)71.6 %). يليها الفقرة « مفهوم المؤشرات ومقاييس الأداء واضح لدي. « وبلغت 
نسبتها )69.4 %( 
- جاءت الفقرة "قمت بالاطلاع على آلية وضع المستهدفات بالقيادة العامة" بالمرتبة 
الاخيرة وبنسبة )63.8 %( ويليها نزولا الفقرة « لدي اطلاع على مخرجات النظام 


الجنائي والمروري الإحصائية بالإدارة « وبنسبة (64.2 %( 


مما سبق يتبين وجود نقاط إيجابية رئيسية لدى آفراد العينة وهي الإجماع على أن الإحصاء 
علم ضروري ومهم 2 عملية التخطيط الاستراتيجي ولكن من الواضح أن هناك عدة نقاط سلبية 


فيما يخص الإحصاء ودوره 2 التخطيط من وجهة نظر المبحوثين اهمها : 


> قلة الالمام والعرفة بالأساليب الإحصائية. 

> قلة المعرفة بالمؤشرات والمقاييس ودورها 2 التخطيط . 

>- ماهية الخرجات والجداول الاحصائية الخاصة بالادارة. 

5 قلةالمعرفة بالبحوث الميدانية وإجراءاتها وبخاصة المتعلقة بالموظفين والمتعاملين. 
207 عدم الاطلاع على مخرجات النظام الإحصائي الجنائي الاتحادي 


ونلاحظ آیضاً من الجدول رقم (16) أن العدل (التوسط الحسابي) لجميع فقرات الحور 
الأول بلغ )3.44( . والنسبة بلغت )68.8 %( وهي تقع أمضا ats‏ حجان اا هة Flee‏ 
ما يعني أن ادراك دور الاحصاء 2 التخطیط الاستراتيجي عند افراد العينة قريب من التوسط 
باعتبار آن العدل كريب جدا من 3.4 والنسبة أيضا قريبة من 68 96 وعلیه يجب يذل الزید 


من الجهود 2 مجال الاحصاء من حيث التعلیم والتدریب والمارسة. 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


ثالثا : المحور الثالث - ممارسة التخطيط الاستراتيجي: 


الجدول رقم (17) 
تحليل الفقرات المتعلقة بممارسة التخطيط الاستراتيجى 
الانحراف درجه 
م الفقرة المعدل النسبة الترتيب 
المعياري الموافقة 


تقوم الإدارة بشكل مستمر بتحليل 
ait‏ الخارجية والداخلية للتعرف 


gall 68.6 .954 | 3.43 1‏ | 7 
إلى التفیرات الختلفة التي تؤثر فیها 

ا ی او Soe‏ ا 
والحد من نقاط الضعف وتحسینها. 

و A OE | sen | ee‏ انع | 2 
واضحة المعالم والأهداف. 

و Pe ees el‏ )36 | 648 د إن 3 
الخطط التشغيلية. 

و MG A ee ee‏ ای 1 
الزمنية التي تضعها لتحقيق أهدافها. 

م الطب الإدادة B86 gg ee‏ | 71 | ووو | .6 


A و‎ IPG; SOD. AS 
دوريا (شهري/ سنوي.)‎ 
o | lees) gai | ee ee 
للخطة التشفيلية. ۱ ا متاكد‎ 


و اهناك فریق عمل او فرع Us‏ ن 3.61 | 893. |72.2 


اوافق 3 
متابعة إدارة الخطط التشغيلية. و 


العملیات الحسابية والأساليب 
10 |الاحصائية يتم إنجازها داخل الجهة 3.40 923. | 68 | اوافق 8 
المعنية بالخطة 2 الإدارة. 






































معدل جميع الفقرات 3.54 816. 70.8 اوافق = 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


- بلغت قيمة ] لمعدل جميع الفقرات )60( وهي اكبر من قيمة أ الجدولية عند درجة 


يبين الجدول رقم ( 17 ) نتائج التحليل اللاحصائي لمحور ممارسة التخطيط الاستراتيجي. 
حيث يبين معدل اجابات المبحوثين والانحراف المعياري ونسبة اجابات افراد العينة لكل فقرة. 
و2 العمود السادس نم تدوين اتجاه المبحوثين وفقا للمعدل والنسية . واخيرا الترتيب حسب 
النسبة الاکبر لدرجة الوافقة لكل فقرة . وقد بلغ مستوی العنوية لجمیع فقرات الحور الثاني 


)0.00( ویتضح من الجدول الاتي: 


- جاءت الفقرة « تلتزم الادارة بالبرامج والجداول الزمنية التي تضعها لتحقیق آهدافها» 
بالرتبة الاولی وبنسبة بلغت (74.2 9۵ ) . 

- ۶ الرتبة الثانية جاءت الفقرة تشارک الادارة الوظفین 2 اعداد الخطط التشغیلید" 
وبنسبة )72.2 %). 

- 2 المرتبة الثالثة الفقرة « هناك فريق عمل أو فرع مسؤول عن متابعة إدارة الخطط 
التشغيلية « وبنسبة )72.2 90). يليها الفقرة « تقوم الإدارة بمراجعة الخطة التشغيلية 
دورياً (شهري/ سنوي) « وبلفت نسبتها (71.6 96). 

- جاءت الفقرة تضع الإدارة خطط وسيناريوهات بديلة للخطة التشغيلية" بالمرتبة الاخيرة 
وبنسبة (66.6 %) ويليها نزولا الفقرة ' العمليات الحسابية والأساليب الاحصائية 


يتم إنجازها داخل الجهة المعنية بالخطة 2 الادارة. وبنسبة )68 96). 


مما سبق یتبین وجود عدة نقاط ايجابية ‏ إجابات آفراد العينة حول المارسة العملية 
لعملية التخطيط الاستراتيجي على مستوی الادارات والاقسام بالقيادة العامة لشرطة الشارقة 
واهمها وجود خطط تشفيلية واضحة 2 الادارات وان هذه الادارات والاقسام تلتزم بالخطط 
التي تضعها وتراجعها وفقا للبرامج والجداول الزمنية الوضوعة علاوة على وجود فرع او فرق 


عمل مسوّولة عن عملية التخطیط الاستراتيجي بالادارة. ولکن من الواضح أن هناك اشا يفظن 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


السلبيات مثل عدم وجود خطط وسيناريوهات بديلة للخطط الموضوعة وک لك عدم وجود اقراد 


وتلاحظ أيضا من الجدول رقم (17) أن المعدل (التوسط الحسابي) لجميع فقرات الحور 
الأول بلغ )3.54( . والنسبة بلغت )70.8 %( وهي تقع ضمن مجال الوافقة موافق . ما 
يعني أن ممارسة التخطيط الاستراتيجي. عند افراد العينة قريب من المتوسط باعتبار ان المعدل 
قريب جدا من 3.4 والنسبة ايضا قريبة من 68 ۰96 وعليه يجب بذل المزيد من الجهود 2 مجال 


رابعا : المحور الرابع - معوقات التخطيط الاستراتيجي: 


الجدول رقم (18) 
تحليل الفقرات المتعلقة بمعوقات التخطيط الاستراتيجى 
الانحراف درجة مستوى 
م الفقرة العدل النسبة الترتیب 
المعياري الموافقة | الدلالة 


1 | سم |1.054/3.89| 77.8 | gi‏ | 000 | 2 
إحصائي متفرغ. 
2 | التخطيط الاستراتيجي | 3.68 | 968. | 73.6 اوافق | 000. 6 
وا لخطط التشغيلية. 
ع سدع ات o. | 000) sige FF TOS I‏ 
2 الادارة. 
صعوبة الربط بين 
الاساليب الاحصائية 


3.53 | 897. | 70.6 | وافق | 000. 10 
والتخطيط 
































الاستراتيجي. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


10 


11 


12 


5 

















الفقرة 


عدم تلقي التدريب 
الکا 2 2 المجال 
الاحصائي. 
عدم تلقي التدريب 
الا 2 مجال 
التخطيط الاستراتيجي. 
عدم وجود نماذج 
احصائية مستمرة 
وشاملة لاعمال الإدارة. 
مخرجات النظام 
الاحصائي الجنائي غير 
دقيقة و غير شاملة 
ضعف قناعة الموظفين 
بأهمية التخطیط 
الاستراتيجي. 
عدم الاهتمام بالعمل 
الاحصائي 20939 
التخطيط. 


عدم الالمام بطرق جمع 


معدل جميع الفقرات 


المجالات 





العدل 


3.94 


3.74 


3.70 


3.9 


3.70 


3.64 


3.67 


3.672 


3.562 





الانحراف 


المعياري 


957 


.961 


939 


.893 


936 


.946 


1.020 


1227 


S1652 





78.8 


74.8 


74 


67.8 


74 


72.8 


73.4 


73.45 


25 


-136- 





الموافقة 


اوافق 


اوافق 


اوافق 


غير متاكد 


اوافق 


اوافق 


اوافق 


اوافق 


اوافق 





.000 


.000 


.000 


.000 


.000 


.000 


.000 


.000 


11 











- بلغت قيمة أ لمعدل جميع الفقرات )71.8( وهي اكبر من قيمة ] الجدولية عند درجة 
























































المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


يبين الجدول رقم )18( نتائج التحلیل اللاحصائي لحور معوقات التخطیط الاستراتيجي. 
حيث يبين معدل إجابات البحوتین والانحراف العياري ونسبة إجابات آفراد العينة لكل فقرة. 
و2 العمود السادس نم تدوين اتجاه المبحوثين وفقا للمعدل والنسية ‘ وأخيرا الترتیب حسب 
النسبة الاكبر لدرجة الموافقة لكل فقرة . وقد بلغ مستوى المعنوية لجميع فقرات المحور الثاني 


(0.00) ويتضح من الجدول الآتي: 


- جاءت الفقرة « عدم تلقي التدريب 21S‏ 2 المجال الاحصائي.» بالمرتبة الاولی وبنسبة 
بلغت )78.8 9۵) . 

- 2 المرتبة الثانية جاءت الفقرة « عدم وجود كادر احصائي متفرغ « وبنسبة (77.8 %). 

 -‏ الرتبة الثالثة الفقرة "عدم تلقي التدريب الکا 2 2 مجال التخطيط الاستراتيجي" 
وبنسبة )74.8 %). 

- 2 المرتبة الرابعة الفقرة عدم وجود نماذج احصائية مستمرة وشاملة لاعمال الإدارة" 
وبلغت نسبتها )74 ®%). و الفقرة « ضعف قناعة الموظفين بأهمية التخطيط 
الاستراتيجي « وبنسبة )74 90). 

- جاءت الفقرة « مخرجات النظام الاحصائي الجنائي غير دفيقة و غير شاملة» بالمرتبة 
الاخيرة وبنسبة (67.8 %) ويليها نزولا الفقرة « صعوبة الربط بين الاساليب 


الاحصائية والتخطيط الاستراتيجي.» وبنسبة )70.6 90). 


مما سبق يتبين لنا أن ترتيب معوقات التخطيط الاستراتيجي بالقيادة العامة لشرطة 
الشارقة وفقا لرآي افراد العينة كالتالي : 

1. عدم تلقي التدريب 21S‏ 2 المجال الاحصائي. 

2 عدم وجود كادر احصائي متفرغ. 

A‏ عدم وجود نماذج احصائية مستمرة وشاملة لاعمال الإدارة. 

5. ضعف قناعة الموظفين بأهمية التخطيط الاستراتيجي. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


10 
11 


۱ قلة العرفة بمفاهیم التخطيط الاستراتيجي والخطط التشغيلية. 
. عدم الاهتمام بالعمل الاحصائي ودوره 2 التخطیط. 


٠‏ عدم توفر قاعدة بيانات 2 الادارة. 


صعوية الربط بين الاساليب الاحصائية والتخطيط الاستراتيجي. 


ونلاحظ ايضا من الجدول رقم (18) أن المعدل ( المتوسط الحسابي) لجميع فقرات المحور 


الأول بلغ (3.67) . والنسبة بلغت )73.4 %( وهي تقم ضمن مجال الوافقة موافق .ما 


يعني أن درجة الموافقة على فقرات محور معوقات التخطيط الاستراتيجي عند افراد العينة اعلى 


بالقيادة العامة لشرطة الشارقة . 


المطلب الرابع : تحليل فرضيات الدراسة: 


الفرضية الرئيسية: « هنالك فروق ذات دلالة إحصائية لاجابات المبحوثين لوعى وادراك 


مفهوم التخطيط الاستراتيجي وممارسته العملية وأهمية الإحصاء ودوره ومعوقات التخطيط 


الاستراتيجي بالقيادة العامة عند مستوى الدلالة )0.05 (AS‏ تعزى لمتغيرات : 


(1) 
(2) 
(3) 
(4) 
(3) 
(6) 


المسمى الوظيفي. 


طبيعة العمل. 


المؤهل العلمي 
عدد دورات التخطيط الاستراتيجي. 


عدد الدورات 2 الاحصاء 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


ولاختبارهذه الفرضية تم تجزئتها إلى ست فرضيات فرعية الأولى خاصة بالمسمى الوظيفي 
والثانية خاصة بطبيعة العمل والثالثة خاصة بسنوات الخبرة والرابعة خاصة بالمؤهل العلمي 


والخامسة خاصة عدد دورات التخطیط الاستراتیجی والسادسة عدد دورات الاحصاء 


)1( السمی الوظيفي. 
لا يوجد فروق ols‏ دلالة | حصائية لاجابات البحوئین بين ادراك الفهوم / دور الاحصاء/ 
المارسة العملية وسعوقات التخطیط الاسترانیجي یمزی للمسمی الوظيفي عند مستوی دلالة ) 
)0.05 


للتحقق من صحة هذه الفرضية 2 محاور الدراسة الاربعة . تم استخدام اختبار تحليل 
التباين الأحادي (ANOVA)‏ لفحص الفروق بين متوسطات آراء آفراد عينة الدراسة 2 
ادراك الفهوم / دور الاحصاء/ المارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي حسب متغير 
المسمى الوظيفي. والنتائج مبينة 2 جدول رقم ( 11 ) والذي يبين أن مستوى الدلالة لكل مجال 
اكبر من 0.05 ما يدل على عدم وجود فروق بين متوسطات آراء آفراد عينة الدراسة 2 كل 
مجال حسب متغير المسمى الوظيفي. 
الجدول رقم (19) 


نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات 
حسب متغير المسمى الوظيفي 
مجموع درجات | متوسط قيمة 


الحور مصدر التبا الدلالة 
سن EES‏ الحرية | الریعات F‏ 


1404 516 | 4 |2065 | سيت‎ 
tee ee سا‎ 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


مجموع درجات متوسط قيمة 
المحور Osten cess‏ الدلالة 
الریعات | الحرية | الریعات F‏ 






پیت | 1310 | 4 | 328| 668 
سيد 62747[ 128 | 0ه || ois‏ 


ducal‏ دور الاحصاء 

7 ۳۲۳۵ 
ممارسة التخطیط 
الاستراتيجي 

SSE 
یا( سال‎ 
الاستراتيجي‎ 

[Te se 

ee,‏ لاش 
ET‏ 


لمجموع 29.938 |133 


من الجدول (19) يتبين أن قيمة مستوى الدلالة لجميع الفقرات اكبر من 0.05 ويبين 
كذلك ان قيمة مستوى الدلالة لمعدل جميع المحاور تساوي 0.492 وهي ايضا اكبر من 0.05ء 
ما يعني قبول الفرضية العدمية أي لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 ادراك المفهوم / 
دور الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى للمسمى الوظيفي عند 
مستوى دلالة ( 0.05). أي أن المسمى الوظيفي للعاملين سواء كان مدير إدارة أو رئيس قسم 
أو عضوا 2 فرق الجودة والاستراتيجية لا يلعب أي دور 2 مستوى ادراك واستيعاب مفهوم 


التخطيط الاستراتيجى ودور الاحصاء فيه وممارسته وادراك معوقاته. 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


بالتدقيق على فقرات المحور تبين ان هناك علاقة بين المسمى والوظيفي والمعرفة بالرؤية 
الجدول رقم )1/19( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حسب 
السمی الوظيفي المعرفية والرؤية والرسالة 


2.506 | 1.647 3 9.884 


| esr ار‎ = as = : 


المجموع |103.873| 149 








)2( طبيعة العمل : 
لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك المفهوم / دور الاحصاء/ 
الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لطبيعة العمل عند مستوى دلالة 
(0.05). 


للتحقق من صحة هذه الفرضية 4 محاور الدراسة الاربعة ثم استخدام اختبار تحليل 
التباين الأحادي (ANOVA)‏ لفحص الفروق بين متوسطات آراء آفراد عينة الدراسة 2 
ادراك المفهوم / دور الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجى حسب متغير 


طبيعة العمل. والنتائج مبينة 2 جدول رقم )22( 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 
الجدول رقم (20) 


نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 


مجموع درجات متوسط قيمة 
اثریعات | الحریة | الركات F‏ 


440| 982) 404 6| 2423) cermin 

سس وسیت 3088 و ا | | 0 

مس سكي فا وا ص سس 

میت | 877. | 6 | 146 | 306( 933 

سيد سمه | سس 3971 کف[ 7 ا 
70s Fe‏ مك كك 

286 1223| 875 | 6 | 5236 | atest | 

| | ع‎ cen] ماي ليث‎ 
E for اسه‎ ai 

055 TSS] TOOT | 6 | 606 | یت‎ 

سيقت اش أجير 77995 17 0 | 

س اوو ا 

15 ووا‎ a 6 248 [es 

SE SLIT tte 


153 ] 41.158 ] TT 









من الجدول (20) يتبين أن قيمة مستوی الدلالة لجمیع الحاور اکبر من 0.05 ویبین كذلك 
ان یمه مستوی Sl‏ كول جميع اتحاور هارن "0,159 وهی أيضا كبر سن 0.05 ما 
يعني قبول الفرضية العدمية أي لا یوجد فروق ذات دلالة احصائية 2 ادراك الفهوم/ دور 
الاحصاء/ المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتيجي یعزی لطبيعة العمل عند مستوی 
دلالة ( 0.05). کون طبيعة العمل غير مرتبطة بادراك مفهوم التخطیط الاستراتيجي ومعوقاته 
ودور الاحصاء فيه . حيث يتم تطبیق التخطيط الاستراتيجي على كافة الاد ارات و كافة الوظائف. 
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البحث الرابع : الدراسة الميدانية 


(3) وتا اتف 3 
لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك الفهوم / دور الاحصاء/ 
الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لسنوات الخبرة عند مستوى دلالة ( 


)0.05( 


للتحقق من صحة هذه الفرضية 2 محاور الدراسة الاربعة ثم استخدام اختبار تحليل 
التباين الأحادي (ANOVA)‏ لفحص الفروق بين متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة 2 
ادراك المفهوم / دور الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي حسب متغير 


سنوات الخبرة. والنتائج مبينة ‏ جدول رقم ( 33) . 


الجدول رقم (21) 
نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بين التوسطات 


مجمو. درجات متوسط قیمه 
المحور مصدر التباین 5 الدلالة 
اثریعات | الحرية | الریعات F‏ 


= 


سمس a‏ به 
fie fro |‏ 


| عع‎ |i fn | سمت‎ 
2۳۵ 





الاستراتيجي 


.249 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


مستوى 
المحور مصدر التباین ۱ 1 الدلالة 


Sig. 


ممارسة التخطيط 
SIE‏ 


9.569 0 6.660 000. 
سر عوسی | 85240 78 وه[ 
الاستراتيجي 
NI.‏ 
SEE‏ 
ا 181 


ی ا 





.6 





جميع المحاور 








ويبين الجدول (21) أن قيمة مستوى الدلالة لمحور“ معوقات التخطيط الاستراتيجي” 
تساوي 0.000 وهي أقل من 0.05 ما يدل على وجود فروق ذات دلالة احصائية 2 متوسطات 
آراء المبحوثين 4 إدراك وتحديد معوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لسنوات الخبرة . 
وللتحقق من مصدر الاختلاف بين فئات سنوات الخبرة. فقد استخدم اختبار Least-) LSD‏ 
(Significant difference‏ للتعرف إلى الفروق ذات الدلالة الاحصائية. حيث يظهر 
الجدول )34( المتوسطات لكل aie‏ بالإضافة للفروقات بين الفئات. وقد وضعت إشارة (x)‏ 


للتعبير عن وجود فرق معنوي عند مستوى 0.05. 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


الجدول رقم )22( 
اختبار LSD‏ تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات 


سنوات 
الخبرة([) 


a) 7‏ فروق التوسطات مستوی الدلالة 
نوات لخيرة 5 
Sig )1-[( as‏ 


096 -.24330- 
OI 11-15 


009 ا‎ TTD 8 TTD 


394 Le 
000 


.020 0193" 11-15 


.143 -.21802- 11-15 


المتغير التابع 


الاستراتيجي 








× تعنى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05. 


ويبين الجدول )22( أن الفروق بين فئة (اقل من 5 سنوات) وفئة من )15-11( سنة 
الا اة )15-11( و کات ييخ fet) Sts‏ من 5 سقوات ) وة 15 ستقواگفر Hewat‏ 
الفئة 15 سنة واكثر. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد سنوات الخبرة و فهم وادراك 
المعوقات القائمة للتخطيط الاستراتيجي. 


كما ويبين الجدول رقم )33( أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور مجتمعة هي )0.236( 
وهي اكبر من 0.05 . وعلیه يتم قبول الفرضية العدمية لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


ادراك الفهوم / دور الاحصاء/المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتيجي حسب متفیر 
ستوات التكبر قر هم أن كور قحد Slat‏ کات لاله احضاقیه ال أن هة اجاور غیر داد 
إحصائيا. ویمکن تفسير ذلك بأن مفهوم التخطیط وممارسته العملية هو مفهوم جدید نسبیا 
على القيادة العامة وان تقاط التقاط التملقة بمعوقات التخطیط و معوقات سیر العمل ادی الى 


النتائج السابقة » ما ادى الى اعتماد تحدید وفهم العوقات على عدد سنوات خبرة البحوتین. 


بالتدقیق على فقرات الحور تبين أن هناك علاقة بين متغیر سنوات الخبرة والاطلاع الکامل 


علی اعداد الخطة )2016-2014( حسب اجایات البحوئین وکما ن انجدول التالي: 


5 مستوی 
مجموع درجات متوسط 3 
فقرات الحور مصدر التباین الدلالة 
المريعات الحرية المريعات 3 
Sig.‏ 


2016( المجموع ۵ .176 











)4( المؤهل العلمي: 
لا يوجد فروق ld‏ دلالة احصائية لاجابات المبحوثين بين ادراك المفهوم / دور الاحصاء/ 


المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتيجي یعزی للمؤهل العلمي عند مستوی دلالة ) 
(0.05) 


للتحقق من صحة هذه الفرضية 2 محاور الدراسة الاريعة ٠‏ نم استخدام اختبار تحلیل 
التباین الأحادي (ANOVA)‏ لفحص الفروق بين متوسطات آراء آفراد عينة الدراسة 2 
ادراك الفهوم / دور الاحصاء/ المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتیجی حسب متغیر 


المؤهل العلمي. والنتائج مبينة 2 الجدول التالي : 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


الجدول رقم )23( 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 


توی 
مجموع درجات متوسط قيمة 
المحور مصدر التباين الدلالة 
ارات | اه | ترا ۲ ۱ 
Sig.‏ 


167 
[stun | SS‏ 72.068[ 176 409 | 
ل | اسن و وت fe‏ 
اسيدبير اهمسا | خلال ييه | 85711 150 | 476 | | 


اريس سيد لقح [ine‏ #6 | 
الاستراتيجي 
= 


N 


.56 


دو سی موو درن الك الك 
موسي | [oats‏ 48348 181| 20 | 


الجموع | 48.895 | 184 


207 





من الجدول ( 23 ) يتبين أن قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور اكبر من ۰0.05 ويبين 
كذلك ان قيمة مستوى الدلالة لمعدل جميع المحاور تساوي 0.559 وهي ايضا اكبر من 0.05 
ما يعني قبول الفرضية العدمية أي لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 ادراك المفهوم/ دور 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


ودور الا حصاء فيه . حيث يتم تطبيق التخطيط الاستراتيجى على كافة الادارات و كافة الوظائف. 


مع ان )38.7 %( من البحوئین یحملون الشهادة الجامعية (بکالوریوس) و )6.7 %( 
دراسات علیا . الا أنه لا توجد علاقة بين المؤهل العلمي وادراك عملية التخطيط الاستراتيجي 
ومعوقاته 2 كون عدد حاملي شهادات تخصصية بالتخطيط الاستراتيجي او الاحصاء بالقيادة 


العامة لشرطة الشارقة قليلاً ا ولا يتعدى عدد أصابع اليد الواحدة. 
(5) عدد دورات التخطيط الاستراتيجي: 


لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية لاجایات الیحوتین بين ادراك الفهوم ۸ دور 


الاستراتيجي عند مستوی دلالة )0.05( 


للتحقق من صحة هذه الفرضية 4 محاور الدراسة الاربعة نم استخدام اختبار تحلیل 
التباین الأحادي (ANOVA)‏ لفحص الفروق بين متوسطات آراء آفراد عينة الدراسة 2 
ادراك الفهوم / دور الاحصاء/ المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتیجی حسب متغیر 


عدد دورات التخطيط الاستراتيجي. والنتائج مبينة 2 الجدول التالي : 
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المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


الجدول (24) 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات 
حسب متغير عدد دورات التخطيط الاستراتيجي 


مستوى 
مجموع درجات متوسط قيمة 
المحور مصدر التباین الدلالة 
اثریعات | الحرية | F Clas yt!‏ 


سي | 39366 | 3122 )8375 من 
نس | fart aed [copa‏ 30 | | 
اس اول 

الس | 6559 3 | 2320 )5278 62 
يي سيم firs [e916]‏ صم 
Ce‏ 

IENE 
SEITE 
e ی‎ | 
Ps Pare 92005 [ae | PS 
ار ا‎ 


.000 7.917 | 4 0 S12 


المجموع 48.038 | 179 








من الجدول ( 24 ) يتبين أن قيمة مستوى الدلالة لجميع الحاور مجتمعة اقل من 60.05 


ويبين كذلك ان قيمة مستوى الدلالة لجميع المحاور منفردة باستثناء محور المعوقات هي اقل 
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دور الاحصاء 4 دعم التخطيط الاستراتيجي 
من 0.05 . ما يعنى رفض الفرضية العدمية » أى يوجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 ادراك 
الفهوم / دور الاحصاء/الممارسة العملية للتخطيط الاستراتيجي يعزى لعدد دورات التخطيط 


وللتحقق من مصدر الاختلاف بين فئات سنوات الخبرة. فقد استخدم اختبار LSD‏ 
(Least-Significant difference‏ ) للتعرف إلى الفروق ذات الدلالة الإحصائية. حيث 
يظهر الجدول )56( التوسطات لكل فة بالإضافة للفروقات بين الفئات. وقد وضعت اشارة 
(*) للتعبير عن وجود فرق معنوي عند مستوى 0.05. 

الجدول رقم )25( 


اختبار LSD‏ تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات حسب متغير عدد 


مستوى الدلالة 


Sig. 


التفیر التابع ([)عدد الدورات 2 التخطیط 


5-7 
aa 


394 2-5 








× تعنى وجود قروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ays‏ 0.05 
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الميحث الرابع: الدراسة الميدانية 


onus‏ الجدول )25( ان الفروق بين AB‏ لا يوجد دورات وفئة (5-2) دورات لمصلحة الفئة 
)5-2( دورات .و كذلك بين فئة لا يوجد دورات وفئة اكثر من 5 دورات لمصلحة الفئة اكثر من 
خمس دورات. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد الدورات 4# التخطيط الاستراتيجي و 
إدراك مفهوم التخطيط والعملية الاستراتيجية برمتها. بمعنى كلما زاد عدد الدورات التي تلقاها 
المبحوثون 4# التخطيط ارتفع ادراك واستيعاب المبحوثين لعملية التخطيط . 


الجدول رقم )26( 
اختبار LSD‏ تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات حسب 


متغیر عدد دورات التخطیط الاستراتیجی لمحور اهمية دور الاحصاء 


















(1)عدهد الدورات 0 لو مستوی الدلالة 


المتغير التا 
es‏ القت Sig.‏ 


2 التخطيط 


.46057° 





آهمية دور 
الاحصاء 






.002 


5 








× تعنى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


وتتكر الفروق هنا كما الجدول السابق ولصلحة نفس الفئات كما يبين الجدول (26). ما 
يدل على وجود علاقة طردية بين عدد الدورات 2 التخطيط الاستراتيجى و ادراك اهمية دور 


الاحصاء 2 التخطیط الاستراتيجي. . 


الجدول )27( 
اختبار LSD‏ تحليل التباين الأحادي للفروق بين التوسطات حسب متغیر عدد دورات 
التخطيط الاستراتيجي لمحور ممارسة التخطيط الاستراتيجي 


) ات 2 فروق المتوسطات توى الدلالة 
المتغير التابع 1 ورا فروق المتو مستوى 


13794 


“Tor 


ممارسة 


التخطيط 
الاستراتيجي 

2-5دورة 27852 
34345 











“ا تعني وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05 


(27): ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد الدورات 2 التخطيط الاستراتيجى و ادراك 


أهمية دور الإحصاء 2 التخطيط الاستراتيجي. 
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البحث الرابع : الدراسة الميدانية 
الجدول رقم (28) 
اختبار LSD‏ تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات حسب متغير 


عدد دورات التخطيط الاستراتيجي لجميع الحاور 


المتغير التا انك أت اد يعس فروق المتوسطات مستوى ا 
ب 
لمتغير التابع| الدورات ه (LJ) eee‏ الدلالة.518 | التابع 


09302 | -.40703-" 
10876 | -.38208-" 


10100 | ۵ 
.10861 | -.22936— 3 


5 -20441.- | 12236 
جميع المحاور 
40703°. | 09302 
22936°. | 10861 
2-6 11580 
۰.08۵ | 10876 
20441. )12236 


5-2 دورة -02496.- | 11580. | 830 











“ا تعنى وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 0.05. 


كما يبين الجدول السابق نلاحظ أن الفروق لصالح الفئتين (5-2) دورات و اكثر من 5 
دورات الفئّات. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد الدورات 2 التخطيط الاستراتيجي 
وادراك التخطيط الاستراتيجي وممارسته ومعوقاته وأهمية دور الإحصاء 2 التخطيط 
الاستراتيجي . 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


)6( عدد الدورات 2 الاحصاء: 


لا يوجد فروق ذ ات دلالة | حصائية ل#جابات البحوئین بين إدراك الفهوم / دور الاحصاء/ 
المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتیجی یعزی لعدد الدورات 2 الاحصاء عند مستوی 


af 0.05) دلالة‎ 


للتحقق من صحة هذه الفرضية 2 محاور الدراسة الاربعة ee‏ استخدام اختبار تحليل 
التباين الأحادي (ANOVA)‏ لفحص الفروق بين متوسطات آراء أفراد عينة الدراسة 2 
ادراك المفهوم / دور الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي حسب متغير 
عدد الدورات 2 الاحصاء. والنتائج مبينة 2 الجدول التالي : 
الجدول رقم (29) 


نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي Bo pall‏ بين التو, 
حسب متغير عدد الدورات 2 الاحصاء 


جا نو سط قيمة ات 
محجمو درجات متو = 
المحور مصدر التباين 2 الدلالة 
المريعات ۱ لحرية المريعات 7 
Sig.‏ 


مفهوم التخطيط 
ela‏ 2 


الاستراتيجي 


ات ا 
5.290 3 | 3.886 
دیس ا 95[ 175[ a‏ 


5۳ 





.010 








-154- 








المبحث الرابع : الدراسة الميدانية 


7 مستوى 
مجموع درجات متوسط 21 


المحور مصدر التباین الدلالة 
المريعات الحرية المريعات 


Sig. 

582 |.654 | 455 | 3 | 1.366 
SLT 
۳۳۳ ا‎ 

We قفا‎ ay | 2 | ae 
[aa [ine so جمع لحار‎ 


179) |7۰ 











ويبين الجدول )29( أن قيمة مستوى الدلالة لمحور“ اهمية دور الاحصاء ” تساوي 
0 وهي اقل من 0.05 . ما يدل على وجود فروق ذات دلالة احصائية 2 متوسطات اراء 
المبحوثين 2 ادراك اهمية دور الاحصاء يعزى لعدد الدورات 2 الاحصاء . اما بقية الحاور 
فقيمة الدلالة الاحصائية اكبر من 0.05 ما يعني رفض الفرضية العدمية . آي يوجد فروق ذات 
دلالة إحصائية 2 ادراك المفهوم العملية للتخطيط الاستراتيجي وممارستها ومعوقاتها يعزى 


لعدد الدورات 2 الاحصاء عند مستوى دلالة ( 0.05). 


وللتحقق من مصدر الاختلاف بين lie‏ عدد الدورات 2 الاحصاء. فقد استخدم اختبار 
(Least-Significant difference) LSD‏ للتعرف إلى الفروق ذات الدلالة الاحصائية, 
حيث يظهر الجدول )30( المتوسطات لكل af‏ بالإضافة للفروقات بين الفتّات. وقد a‏ 


إشارة (x)‏ للتعبير عن وجود فرق معنوي عند مستوى 0.05. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


الجدول رقم (30) 
اختبار LSD‏ تحليل التباين الأحادي للفروق بين المتوسطات 
حسب متغير عدد دورات الإحصاء لمحور أهمية الإحصاء 
1 3 
) اف ام فروق المتوسطات E‏ المتغير 


المتغير التابع | الدورات 2 الدلالة 


dp) 


.12697 | -.35565- 


سید 
= 
-2 دورة 


2-5دورة -08462.- |}39851. | 832 











× تعنی وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوی دلالة 0.05 


ويبين الجدول (30) أن الفروق بين فئة (لا یوجد دورات ) وفئة (دورة واحدة ) هي لمصلحة 
الدورة الواحدة » وكذلك 15( و WSS‏ الفروق بين هة ( لا یوجد دورات ) وفئة (5-2 دورات) هي 
لمصلحة الفئّة من 5-2 دورات. ما يدل على وجود علاقة طردية بين عدد الدورات 2 الاحصاء 
وادراك deal‏ الاحصاء نظ التخطیط الاستراتيجي . اي ان البحوئین الذین دخلوا على الاقل 


دورة واحدة 2 الاحصاء یعون تماما دور الا حصاء 2 التخطیط. 
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المبحث الخامس: النتائج والتوصيات 


المبحث الخامس 
النتایچ والخوصيات 


المطلب الاول : النتائج : 


تم هذه الدراسة تناول التخطيط الاستراتيجي ومراحله و الاحصاء الأمني وأنواعه 
ودوره 2 التخطيط الاستراتيجي و 2 الجزء الميداني تم التعرف إلى مدى ادراك ووعي المعنيين 
بالقيادة العامة لشرطة الشارقة بالتخطيط الاستراتيجي ودور الإحصاء 2 دعم عملية التخطيط 
الاستراتيجي والممارسة العملية للتخطيط وكذلك التعرف إلى معوقات التخطيط من وجهة 


أولا : النتائج المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي ودور الإحصاء 2 عملية التخطيط. 


1. التخطيط الاستراتيجي ضرورة أساسية لكافة النظمات الحكومية وعلى رأسها 
الأجهزة الشرطية والأمنية وعلى المنظمات التي تبحث عن التميز أن تعتمد على الإدارة 
الاستراتيجية 2 ادارة أعمالها. 

2. هناك عدد من المعايير الرئيسية يجب الأخذ بها عند تحديد الأسلوب الإحصائي 
المناسب للبحث : 

- طبيعة البيانات وتوزيعها. 

- نوع القیاس الستخدم للبیانات. 

- تصميم البحث . 

- قوة الاختبار والدلالة العملية للاختبار. 
- هدف البحث. 


3. يقدم الإحصاء أدوات علمية أساسية للأجهزة الشرطية لتحليل الواقع الذي عليه 
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الأجهزة ومستوى الطموح الذي تريد أن تصل اليه هذه الأجهزة. 

4. دقة وشمولية البيانات وسهولة الوصول لها وتداولها مطلب رئيسي لعملية التخطيط 
الاستراتيجي بالأجهزة الشرطية. 

5 حلمب الأحضاءم اكاك ال اة لاه دووا ركسا نه عق مرا ا 


الاستراتيجى المختلفة. 
ثانيا : النتائج المتعلقة بالدراسة الميدانية. 


1. مفهوم التخطيط الاستراتيجي : تبين من خلال الدراسة الآتي : 


- الوعي والإلمام بمفهوم التخطيط الاستراتيجي فوق المتوسط وبلغت النسبة (72.8 90). 

- الالام بالرؤية والرسالة جيدة جداً وجاءت بالمرتبة الاولى وبنسبة (78.8 96). 

- وجود ضعف 2 مفهوم التحليل البيئي وتوظيفه 2 إعداد الخطة الاستراتيجية 
)66.8 %( وبلغت النسبة. 

- ليس الجميع لديه فكرة واضحة حول الخطة الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة 
الشارقة 2014م -2016م وبلغت النسبة )67.8 %( 


2. أهمية ودور الا حصاء 2 التخطيط الاستراتيجي . بينت الدراسة وجود نقاط إيجابية 
رئيسية لدی آفراد العينة وهي الاجماع على أن الاحصاء علم ضروري ومهم 2 عملية 
التخطیط الاستراتيجي وهناك وعي لاهمیته ودوره وبلفت النسبة )79 %). ولکن من 
الواضح أن هناك عدة نقاط سلبية فیما يخص الا حصاء ودوره 2 التخطیط من وجهة 
نظر البحوتین آهمها : 
- قلة allyl‏ والعرفة بالأسالیب الاحصائية. 
ale -‏ العرفة بالمؤشرات والقاییس ودورها 2 التخطیط . 
duals -‏ الخرجات والجداول الاحصائية الخاصة بالادارة. 
- قلة المعرفة بالبحوث اليدانية واجراءاتها وبخاصة التعلقة بالموظفين والتعاملین. 
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المبحث الخامس : النتائج والتوصيات 
الممارسة العملية للتخطيط الاستراتيجي . بينت لنا الدراسة الآتي : 


وجود عدة نقاط إيجابية حول الممارسة العملية لعملية التخطيط الاستراتيجي على 
مستوى الادارات والأقسام بالقيادة العامة لشرطة الشارقة وأهمها وجود خطط 
تشغيلية واضحة 2 الإدارات وأن هذه الإدارات والأقسام تلتزم بالخطط التي تضعها 
وتراجعها وفقا للبرامج والجداول الزمنية الموضوعة علاوة على وجود فرع او فرق عمل 
مسؤولة عن عملية التخطيط الاستراتيجي بالادارة. 

لكن من الواضح أن هناك آیضا بعض السلبيات مثل عدم وجود خطط وسيناريوهات 
بديلة للخطط الموضوعة وكذلك عدم وجود أفراد متخصصين 2 إجراء العمليات 
الحسابية المطلوبة. 

ممارسة التخطيط الاستراتيجي بالإدارات قريب من المتوسط وبلغت النسبة 


(% 70.8) 


معوقات التخطيط الاستراتيجي . تبين من خلال الدراسة الاتي : 

درجة الموافقة على فقرات محور معوقات التخطيط الاستراتيجي عند افراد العينة 
اعلى من المتوسط وبلغت النسبة (73.4 %( 

ترتيب معوقات التخطيط الاستراتيجي بالقيادة العامة لشرطة الشارقة وفقا لرأي 
افراد العينة كالتالي : 

1) عدم تلقي التدريب الكاخ 2 المجال الاحصائي. 

2) عدم وجود كادر احصائي متفرغ. 

3) عدم تلقي التدريب الکا 2 2 مجال التخطيط الاستراتيجي. 

4) عدم وجود نماذج احصائية مستمرة وشاملة لاعمال الإدارة. 


5( ضعف قناعة الموظفين بأهمية التخطيط الاستراتيجي. 


-159- 





دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


6) قلة المعرفة بمفاهيم التخطيط الاستراتيجي و الخطط التشغيلية. 
7) عدم الالمام بطرق جمع وتحليل البيانات. 

8( عدم الاهتمام بالعمل الاحصائي ودوره 2 التخطيط. 

9) عدم توفر قاعدة بيانات 2 الادارة. 

10( صعوبة الربط بين الاساليب الاحصائية والتخطيط الاستراتيجي. 


11( مخرجات النظام الاحصائي الجنائي غير دقيقة و غير ALLE‏ 
5. النتانج التعلقة بفرضيات الدراسة : 


1( قبول الفرضية العدمية لا يوجد علاقة و فروق ذات دلالة احصائية 2 ادراك الفهوم 
/ دور الاحصاء/ المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتيجي یعزی للمسمی 
ده 

2( قبول الفرضية العدمية ‏ لا يوجد علاقة وفروق ذات دلالة إحصائية 2 ادراك الفهوم 
/ دور الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لطبيعة 
2 

3( قبول الفرضية العدمية لا يوجد علاقة وفروق ذات دلالة احصائية ‏ ادراك الفهوم 
/ دور الاحصاء/ المارسة العملية ومعوقات التخطیط الاستراتيجي یعزی لسنوات 
اة 

4( بالنسبة لمعوقات التخطيط الاستراتيجي : رفض الفرضية العدمية ” لا يوجد علاقة و 
فروق ذات دلالة إحصائية بين تحديد معوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لسنوات 
ree‏ 

5( قل الغرضية الم‌میاد. وجه علا و قروق ذاه لاله الحصاقية ك انراق 
المفهوم/ دور الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى 
للمؤهل العلمي. 

6( رفض الفرضية العدمية لا يوجد علاقة و فروق ذات دلالة | حصائية 2 ادراك الفهوم 
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البحث الخامس: النتائج والتوصيات 


/ دور الاحصاء/الممارسة العملية ومعوقات التخطيط الاستراتيجي يعزى لعدد دورات 
التخطيط الاستراتيجي. 

7( قبول الفرضية العدمية لا يوجد علاقة وفروق ذات دلالة إحصائية 2 ادراك مفهوم 
التخطيط والممارسة العملية ومعوقاته يعزى لعدد الدورات 4 الاحصاء . 

8( رفض الفرضية العدمية ”لا يوجد علاقة وفروق ذات دلالة إحصائية 2 تحدید وادراك 


اهمية دور الاحصاء یعزی لعدد الدورات 2 الأخضاء ؛ 
المطلب الثاني : التوصیات. 


2 نهاية هذه الدراسة ومن خلال الإطار النظري والمتعلق بالتخطيط الاستراتيجي ودور 
الاحصاء فيه . بالإضافة إلى الدراسة الميدانية وما تضمنته من نتائج الاستبيانات خلصت 
الدراسة إلى التوصيات التالية والتي نأمل أن تسهم # تطوير التخطيط الاستراتيجي بالقيادة 


العامة لشرطة الشارقة. 


1. اعتماد التخطيط الاستراتيجي كنهج أساسي 2 القيادة العامة لشرطة الشارقة لادارة 
اعمالها على كافة المستويات. 

2. العمل على زيادة الوعي بالتخطيط الاستراتيجي لدى العاملين على كافة المستويات و 
بناء ثقافة تنظيمية لدى العاملين بمفهوم واهمية التخطيط الاستراتيجي . 

3. ضمان مشاركة أكبر عدد ممكن من العاملين 4 اعداد وتطبيق الخطة الاستراتجية 
والخطط التشغيلية. 

4. العمل على نشر الخطة الاستراتيجية لوزارة الداخلية 2016-2014م لكافة 
العاملين مع الشرح الوا لمراحل اعدادها وصياغتها و كيفية تطبيقها . 

5. ضمان وجود بدائل استراتيجية وسيناريوهات لكافة الاهداف والبادرات الاستراتيجية. 

6. ضرورة توفير احصائي متخصص لكل فرع او فریق تخطيط استراتيجي 2 الادارات 


المختلفة. 
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7 ضرورة الاهتمام بالاحصاء والبيانات الاحصائية من حيث الدقة والشمولية والعمل 
على تنمية الوعي بدور الاحصاء 2 تطوير الاعمال والتخطيط الاستراتيجي واعتباره 
من الأولويات لما يقدمه 4 عملية التخطيط. 

8. العمل على تصميم وتطوير نظام لإدارة الأداء بالقيادة العامة . بحيث يكون ضمن 
وحدة تنظيمية مستقلة ( او فریق عمل) بادارة التخطيط الاستراتيجي. 

9. تطوير قواعد البيانات والمعلومات بالقيادة العامة لشرطة الشارقة والعمل على ربطها 
بقواعد البيانات شركاؤها الاستراتيجيون وذلك لحاجة كل الأطراف للمعلومات 
لاغراض إعداد وتطوير الخطط الاستراتيجية بصورة علمية دقيقة وشاملة. 

0 . عقد دورات تخصصية 2 المجالات التالية : 
- التخطيط الاستراتيجي. 
- الإحصاء والاساليب الإحصائية. 
- طرق إعداد الخطط التشغيلية . 
- مؤشرات الأداء. 


- إدارة الأداء المؤسسى. 


11. ضرورة الوعى بدور التقييم واعطائه الأولوية عند تنفين الخطة الاستراتيجية 
واستحداث نظام للتحفیز والساءلة 3 هذا الشأن . وعدم الاکتفاء بوضع الخطط . 

pags .12‏ کادر احصائی متخصص 2 كافة الادارات و ضرورة العمل على عقد شراکات 
علمية مع المؤسسات الاكاديمية بالدولة لابتعاث موظفین لدراسة الاحصاء وتأهيل کادر 
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الهوامش 


aud .‏ عثمان )1002( : التخطیط آسس ومبادیْ عامة. الطبعة الثانية. دار رضا للنشر والتوزیع. 


عمان .ص832. 

الركابي .كاظم (4002): الإدارة الاستراتيجية . العولمة والمنافسة . دار وائل للنشر والتوزيع 
تعمان: ص2 1. 

العدلوني . محمد أكرم (2002) : العمل المؤسسي . الطبعة الأولى » عمان » دار ابن حازم للنشر 
والتوزيع . ص 35 


ادريس . ثابت (2002): التفكير الاستراتيجي والادارة الاستراتيجية . القاهرة . المنظمة العربية 
للتنمية الإدارية . ص 1 59. 

ht6 ygetartS etaroproC gnirolpxE.(2002).K selohS ;G nosnhoJ 
.61-01 P.P lanoitanretnI llaH ecitnerP .noitide 

د. أحمد سيد مصطفى )9891( تخطيط عمليات الشرطة ‏ المفهوم / الأدوات / المحددات المجلة 
العربية للادارة ؛ الجلد 31 . العدد 3 . ص 98-09. 

شمس الدين ۰ يوسف )7002( : المنهج العلمي لرسم الاستراتيجية العامة الأمنية 2 المجتمع 
المسلم : الشارقة . إصدار الادارة العامة لشرطة الشارقة . ص 45-93. 

مرسي . نبيل )3102( : التخطيط الاستراتيجي . المكتب العربي الحديث . الاسكندرية . ص 
5-3. 


سلسلة الإدارة الثلی. ( 2002 ): التفكير الاستراتيجي, مكتبة لبنان ناشرون : لبنان. ص8 . 


۲ السلمي. علي ) 0002 ( : الإدارة المعاصرة, مكتبة الغریب : مصر.ص 031-921. 


رشید. صالح وجلاب دهش )8002( : الادارة الاستراتجية مدخل تكامليء دار الناهچ للنشر 
والتوزیع. عمان. ص562-462. 


SelohS ;G nosnhoJ.‏ (مرجع سابق: ص08) 


. الدوري. زکریا ( 5002 ): الادارة الاستراتيجية مفاهیم وعملیات وحالات دراسية. دار اليازوري 


العلمية تشر الأزدن؛ هن 1 , 

المغربي» عبد الحميد ( 9991 ): الإدارة الاستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرین. 
ط 1: مجموعة النيل العربية : مصرء ص1 90. 

الرسي. جمال الدين ( 3002): الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية الدخل لتحقيق ميزة 
تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين:؛ الدار الجامعية : مصر.ص 1 1 11-5 7. 
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6. المغربي» عبد الحميد ( مرجع سابق ص 131 ). 

7. العارف. نادية )1002( : التخطيط الاستراتيجي والعولمة؛ الدار الجامعية : مصر.ص32. 

8. الصرن. sey‏ حسن (2002): صناعة التنمية الادارية # القرن الحادي والعشرین. دار الرضا 
شک ورا بخن 992 

9 . سلسلة الإدارة المثلى + مرجع سابق» ص 7. 

0 المرسيء وآخرون ( 2002 ) : التفكير الاستراتيجي والادارة الاستراتيجية منهج تطبيقيءالدار 
الجامعية : مصر..ص8 7 

21. بدر. حامد (4991): الادارة الاستراتيجية, دار النهضة العربية. جامعة القاهرة.ص 991 

2. العبد. جلال ( 3002 ): إدارة الأعمال مدخل اتخاذ القرارات وبناء الهارات. دار الجامعة 
الجديدة للنشر: مصر.ص 1 81. 

3. الدوري. زكريا (5002): الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وحالات دراسية. دار اليازوري 
العلمية للنشر : الأردن.ص85. 

4. مرعي . محمد (9991) : دليل التشخيص وتحديد الأهداف ووضع الخطط 2 المؤسسات» الطبعة 
الأولى» داز الرضا للتشر: دمعشق:ضص ۰77-07 

5 المغربيء عبد الحميد )9991( الادارة الاستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين: ط 
1: مجموعة النيل العربية : مصر . ص89. 

6.المرسي. وآخرون )2002( : التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية منهج تطبيقيءالدار 
الجامعية »مضر:ض DAL‏ 

27. غنيم» عثمان )1002( التخطيط أسس ومبادئ عامة. الطبعة الثانية. دار رضا للنشر والتوزيع 
؛عمان . ص864. 

8. السلمي. علي ( 0002 ): مرجع سابق ءص13. 

9. لرسي. وآخرون ( 2002 ) : مرجم سابق .ص AAI‏ 

0. السلمي» علي ( 0002 ) : مرجع سابق .ص25. 

31 ادریس, ثابت. والرسي. جمال الدین. (2002): الادارة الاستراتيجية: مفاهیم ونماذج تطبيقية 
الدار الجامعية . مصرء ص02. 

2:عوض:محمل (L002)‏ الإذارة الاستراقيجية "الأصول والأسسن العلمية + الداز الجامعية؛ مضر: 

evititepmoC gniveihcA :weL .nerreP :ekiM .egdirtraP.33 
.3991 .rebmevoN ." gnitnuoccA tnemeganaM" egatnavda 
.83-73.PP 

4. مذكرة التخطيط الاستراتيجي . مركز بحوث شرطة الشارقة . الوحدة التاسعة ص43. 
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5. خطاب. عايدة سيد.(5891): الادارة والتخطيط الاستراتيجي 2 قطاع الأعمال والخدمات 
سیاسات ادارية . دار الفكر العربي. 

6 الدوريء زكريا (5002): مرجع سابق. ص392. 

7. المرسي» وآخرون )2002( : مرجع سابق . ص051-241. 

8.غنيم. محمد )5002( : التخطيط التربوي. الطبعة الأولى. دار المسيرة للنشر والتوزيع . 
عمان.ص454. 

yt! 9‏ جلال ( 3002 ):مرجع سابق . ص721. 

0. مرسيء نبيل ( 3002 ): الادارة الاستراتيجية تكوين وتنفین استراتيجيات التنافسءدار الجامعة 
الجدينة :كس ضن813. 

41 الرسي. وآخرون ( 2002 ) : مرجع سابق .ص 504. 

2. الدوري. زكريا ( 5002 ): مرجع سابق .ص 223 . 

3. ادریس. ثابت. والرسي. جمال الدین. ( 2002 ): مرجع سابق .ص924. 

44. الكرخي. مجيد ( 7002 ) : مرجع سابق .ص15-05. 

5 الدهدار . مروان ( 6002 ) : العلاقة بين التوجه الاستراتيجي لدی الإدارة العليا 2 الجامعات 
الفلسطينية وميزتها التنافسية . رسالة ماجستير , الجامعة الإسلامية . غزة.ص68. 

6. ابو صالح . محمد )0002( : الطرق الاحصائية. دار اليازوري للنشر والتوزيع glee”‏ ص12- 
32 

7. عبد الرحمن . عبداللّه . البحث العلمي (9991) : وزارة المعارف بإدراة التعليم . العنيزه . ص 21. 

48 بارسونز . س » ج )6991( : فن إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية ۰ ترجمة أحمد النكلاوي 
«مكقةتهضة الفرفت: القاهرة agate‏ 

49 محمد الهادي . محمد ( 5991) : أساليب إعداد وتوثيق البحوث العلمية ۰ المكتبة الأكاديمية . 
القاهرة . ص 84 

0392.50 . حلمي . عبدالله صالح )1991( : الرشد 2 كتابة الأبحاث . الطبعة السادسة » دار الشروق 
۵ ص73 

1 بدر آحمد (9891): أصول البحث العلمي ومناهجه . الطبعة الخامسة » دار العارف بمصر . 
القاهرة , ص 86 

2 بدر آحمد (9891م) : الرجع السابق ۰ ص 07. 

3 عوده سلیمان . ملكاي . فتحي (2991) : آساسیات البحث العلمي 2 التربية والعلوم الانسانية . 
عناصر البحث العالي ومناهجه والتحلیل الاحصائي لبیاناته . الطبعة الثالثة ۰ اربد . ص94 - 05. 

54 عبد الرحمن عبداللّه )29991( :مرجع سابق. ص44-93. 
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5 اعتماد علام ۰ يسري رسلان (1991) : أساسيات الاحصاء الاجتماعي . دار الثقافة للنشر 
والتوزیع . ص 052. 

pole 6‏ . قاسم ( 9991) : المنهج الإحصائي 2 البحث العلمي الشرطي ؛ إصدارات مركز بحوث 
شرطة الشارقة . الشارقة ص 8 - 21. 

7 البلداوي ۰ عبدالحميد )7991( : الاحصاء للعلوم الإدارية والتطبيقية . دار الشروق للنشر 
والتوزیع. عمان . من ص 9 - 51. 

8. ابو راضي . فتحي (ole‏ الاحصاء الاجتماعي . دار العرفة الجامعية . ص 2- 3. 

9 محمد صبحي.ابو صالح(0002) :الطرق الاحصائية. ص ص.92-72. 

60. لنیزل. عبدالله )0002( : الاحصاء الاستدلالي وتطبيقاتة 2 الحاسوب باستخدام الرزم 
لاحصائية (55125). دار وائل للطباعة والنشر » عمان .ص1 8. 

61. المنيزل .عبد الله (0002م) : المرجع السابق. 72-420 

2. البلداوي .عبدالحمید مرجع سابق . ص 323. 

3. النجار .عبدالله (3002) : استخدام حزمة البرامج الاحصائیة( ۹۹۳ ) 2 تحليل البيانات . 
الإحساء . ص14-04. 

4. النجارء عبدالله : المرجع السابق.ص ص 35-15 

pole 65‏ . قاسم (2102): مرجع سابق ص542-442. 

6. مکلیود. رايموند (0991): نظم المعلومات الإدارية . دار المريخ للنشرء الرياض ۰ ص 65. 

7. فهومي» منصور : مقدمة العلوم السلوكية . القاهرة . دار الإشعاع للطباعة . ص 02. 

68. هیکل. عبدالعزيز( 5891) : الكمبيوتر وادارة الأعمال . القاهرة » دار الراتب الجامعية > ص 81. 

9. شاهين. شریف(4991) : نظم العلومات الإدارية . للمكتبات ومراكز العلومات . المفاهيم 
والتطبيقات . دار المريخ للنشرء الرياض .ص DD‏ 

0. خشبه ۰ محمد السعيد (0991): نظم العلومات والمفاهيم والتكنولوجياء دار المعارف . القاهرة . 
ص 54. 

1 حسن. طالب )3002( : الاحصاء الجنائي 2 قياس معدلات الجريمة . الفکر الشرطي . المجلة 
الحادي عشر . العدد الرابع ‏ يناير 3002م +44 901.701 

2 بو شامة . عباس )1991( : مدی حاجة كل قطر عربي لتدريب العاملين 2 مجال الاحصاء 
الجنائي . المركز العربي للدراسات والتدريب الرياض .ص 781 

3 الفريق الدكتور عباس gal‏ شامة . المرجع السابق ص 171.071 

74. آیوب. نادرة (7991): نظرية القرارات الادارية. دار زهران. ۰7991 ص: 771 

5. عبد الرحمن» كرم abil‏ (2891) : التنبؤ ودوره 2 اتخاذ القرار. مجلة دورية يصدرها معهد الإدارة 
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العامةء العدد 23» السعودية. ص19 . 
الشعيبي. خالد منصور (1991) : مدى استخدام أساليب التنبؤ 4 تقدير حجم الطلب على 
النتجات الصناعية 2 مدينة Boe‏ مجلة دورية يصدرها معهد الإدارة العامة. العدد ۰2 سبتمبر 


1. ص722 . 


7. الكرخي» مجيد ( 7002 ) : الإحصاء والتنبؤ والتخطيط الاستراتيجي. المؤتمر الاحصائي العربي 


: Yol 


الاول . المعهد العربي للتدريب والبحوث الاحصائية . عمان. ص5 85-3. 


قائمة المراجع 
المراجع العربية : 


الركابي. كاظم (4002): الادارة الاستراتيجية . دار وائل للنشرءعمان » الأردن. 

ابو الجدايل " حاتم (8002) : الادارة الاستراتيجية 2 صناعة النقل الجوي ”مركز الخبرات المهنية 
للادارة . القاهرة. 

الكرخي. مجيد ( 7002 ) : الإحصاء والتنبؤ والتخطيط الاستراتيجي. المؤتمر الاحصائي العربي 
الاول » المعهد العربي للتدريب والبحوث الاحصائية . عمان . 

قرش. محمد ( 7002 ) : الأحصاء والتنبوء والتخطيط الاستراتيجي. المؤتمر الاحصائي العربي 
الاول . المعهد العربي للتدريب والبحوث الاحصائية . عمان. 

الفزالي. كرمة )0002( التخطیط الاستراتيجي 2 المؤسسات العامة الأردنية: دراسة ميدانية من 
Agcy‏ نظن الادازة انیا ٠‏ زسالة اجر taal‏ الترموك» الأزدن؛: 

pole‏ . قاسم (2102) : استخدام الاسلوب الاحصائي الناسب 2 البحوث الامنية »دورية الفكر 
الشرطي. عدد خاص, ادارة مركز بحوث الشرطة. الشارقة . 

السالم. مؤيد والنجار. فایز. )2002( "العلاقة بين وضوح الفهوم العلمي للتخطیط الاستراتيجي 
ey‏ متمارسته حك المنظمات' الضتاعية الصغيرة: ذراسة ميدانية: ك مخافظات اريد + مجلة 
دراسات . العلوم الادارية. عمادة البحث العلمي 2 الجامعة الاأردنية. العدد الثاني الجلد ٩۲‏ ۰ يوليو 
2002. 

خطاب. عايدة سید.(3891): الادارة والتخطيط الاستراتيجي 2 قطاع الأعمال والخدمات 
سیاسات ادارية . دار الفكر العربي. 

غنیم. محمد ( 5002 ) : التخطیط التربوي. الطبعة الأولى: دار السيرة للنشر والتوزیع « عمان. 
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0.العبد. جلال ( 3002 ): ادارة الأعمال مدخل اتخاذ القرارات وبناء الهارات. دار الجامعة الجديدة 
للنشر: مصر. 

1.مرسي. نبيل ( 3002 ): الإدارة الاستراتيجية تكوين وتنفین استراتيجيات التنافس,دار الجامعة 
اتکی 

2. الجادري ۰ حسین و ابو حلو . یعقوب (9002) : الاسس النهجية والاستخدامات الاحصائية 2 
بحوث العلوم التربوية و الانسانية .اثراء لللشر والتوزیع « عمان 

3. بو صالح . محمد )0002( : الطرق الاحصائية. دار اليازوري للنشر والتوزیع " عمان. 

14 بارسونز . س » ج )6991( : فن إعداد وكتابة البحوث والرسائل الجامعية ۰ ترجمة أحمد النكلاوي 
مكتبة نهضة الشرف , القاهرة : 

5. بو سريع » رضا )4002( : تحليل البيانات باستخدام برنامج SSPS‏ ۰ دار الفكر للنشر ۰ عمان. 

6. غرايبه وزملاءه )1891( : أساليب البحث العلمي 2 العلوم الاجتماعية والإنسانية ۰ الطبعة الثانية 
> الجامعة الأردنية » عمان. 

7. محمد الهادي . محمد ( 5991) : أساليب إعداد وتوثيق البحوث العلمية . المكتبة الأكاديمية . 
القاهرة . 

8.غوده . حلمي . عبدالله صالح (1991) : المرشد 2 كتابة الأبحاث . الطبعة السادسة . دار الشروق 
: جدة: 

9. عوده سليمان ۰ ملكاي . فتحي )2991( : أساسيات البحث العلمي 2 التربية والعلوم الإنسانية . 
عناصر البحث العالمي ومناهجه والتحليل الاحصائي لبياناته . الطبعة الثالثة . إربد . 

0.عامر . قاسم ( 9991) : المنهج الاحصائي 2 البحث العلمي الشرطي ۰ إصدارات مركز بحوث 
شرطة الشارقة . الشارقة ص 8 - 21. 

1. البلداوي « عبدالحميد )7991( : الإحصاء للعلوم الإدارية والتطبيقية , دار الشروق للنشر والتوزيع 
؛ عمان . من ص 9 - 51. 

2..المنيزل. عبدالله )0002( : الاحصاء الاستدلالي وتطبيقاته ‏ الحاسوب باستخدام الرزم 
الاحصائية وه دار وائل للطباعة والنشر ¢ عمان . 

3. النجار .عبداللّه )3002( : استخدام حزمة البرامج الإحصائية(55125 ) 2 تحليل البيانات . 

4. مجموعة من الدراسات (1991) : استخدامات الاحصاء الجنائي 2 ميادين الجريمة . المركز 
العربي للدراسات الأمنية والتدريب . الرياض. 

5. العموش . آحمد فلاح )3002( : الخوف من الجريمة 4 مجتمع الإمارات » مركز بحوث شرطة 
لشارقة . 

6. زايد . مصطفی : الاحصاء والاستقراء . الجزء الأول: آسس الاستقراء" . جامعة الإمام محمد بن 
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الهوامش والمراجع 


سعود. 
7. القاضي»عبد الحميد(3891) : مقدمة 2 التنمية والتخطيط الاقتصادي . جامعة الزقازيق . 
جمهورية مصر العربية . 


: الراجع الا جنبية‎ : Lot 


1. & gnikK.W. gninnalP cigetartS ni sdnerT" .(7891). MAFUNAMAR 
.826-116.pp .kroY weN .dlohnieR dnarts oN naV : dnafellC.D 

2. .noitazinagrO tfiorP -non ۲۵۶ gninnalP cigetartS 7991 eyaK&nosillA 
.k.u.snoS &yeliW nhoJ 

3. de2..tnemirepxE lacigolohcysP eTh:(1791).F.B.nosrednA 
-htvoW sdraw.eloC.skooB.filac tnomleE.dE 

4. ..(noitide ht-6) . tnemeganaM tekraM cigetartS : (1002)..A.D.rekaA 
-kroY weN .snos & yeliW nhoJ 

5. tnemeganaM cigetartS : (4002) D.RdnalerI &.S.J.nosirraH..A.M.ttiH 
. gnihsilbuP egelloc nretsew-htuoS. 

6. nhoJ .noitide de3 .elpmaxE yb sisylanA noissergeR :(0002) idaH .SilA 
-kroY weN .snos & yeliW 
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فهرس الجد اول وملحق الدراسة 


فهرس الجداول 
معامللات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور 
جدول رقم (1) | الأول- مفهوم التخطیط الاستراتيجي - والدرجة 
الكلية للمحور 
5 معامللات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور 
جدول رقم (2) ۳ ۱ Pre‏ 
الثاني- اهمية ودور الاحصاء - والدرجة الكلية للمحور 
معاملات الارتباط بين کل فقرة من فقرات المحور 
جدول رقم (3) الثاني- ممارسة التخطیط الاستراتيجي - والدرجة 
الكلية للمحور 


معامللات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور 

جدول رقم )4( الثاني- معوقات التخطيط الاستراتيجي = والدرجة 
الكلية للمحور 

جدول رقم )5( | معامل الثبات ألفا کرونباخ 

جدول رقم )6( | توزيع آفراد العينة حسب الإدارات العامة 

جدول رقم )7( | توزيع أغراد العينة حسب الإدارات الفرعية 

جدول رقم )8( | توزيع أفراد العينة حسب القسم 

جدول رقم )9( | توزيع أغراد العينة حسب المسمى الوظيفي 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


توزيع أفراد العينة حسب طبيعة العمل 

توزيع آفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة | 
000 العينة حسب عدد الدورات التدريبية .2 | 
تحليل الفقرات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي 


جدول رقم (16) | تحليل الفقرات المتعلقة بأهمية دور الإحصاء 
جدول رقم (17) | تحليل الفقرات المتعلقة بممارسة التخطيط الاستراتيجي 


جدول رقم )18( | تحليل الفقرات المتعلقة بمعوقات التخطيط الاستراتيجي 


نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
جدول رقم (19) 1 0 0 


,. | نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي حسب المسمى 
جدول رقم (1/19) | ie‏ د 
الوظيفي العرفية والروية والرسالة 
۱ نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
جدول رقم (20) 5 0 ۲ 
۱ نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
جدول رقم )21( he ١‏ — 
التوسطات حسب متفیر سنوات الخبرة 
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LSD Lest‏ تحلیل التباين الأحادي للفروق بين 
جدول رقم )22( | a‏ 
المتوسطات حسب متغير سنوات الخبرة 
۱ نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي للفروق بين 
جدول رقم (23) ١‏ 0 


نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
جدول رقم )24( المتوسطات حسب متغير عدد دورات التخطيط 

الاستراتيجي 

LSD ss!‏ تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
جدول رقم (25) | التوسطات حسب متغير عدد دورات التخطيط 

الاستراتيجي لحور مفهوم التخطیط الاستراتيجي 

اختبار LSD‏ تحلیل التباین الأحادي للفروق بين 
جدول رقم )26( التوسطات حسب متغير عدد دورات التخطیط 

الاستراتيجي لمحور اهمية دور الاحصاء 


جدول رقم )27( | التوسطات حسب متغير عدد دورات التخطيط 
الاستراتيجي لحور ممارسة التخطیط الاستراتيجي 
جدول رقم )28( التوسطات حسب متغير عدد دورات التخطیط 
الاستراتيجي لجميع المحاور 
۱ نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين 
جدول رقم )29( 1 1 3 
امتوسطات حسب متغیر عدد الدورات 2 الاحصاء 
LSD Las!‏ = تحلیل التباین الأحادي للفروق بين 
جدول رقم (30) المتوسطات حسب متغير علد دورات الاحصاء لحور 
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دولة الإمارات العربية المتحدة 
وزارة الداخلية 


القيادة العامة لشرطة الشارقة 


دراسة ميدانية بعنوان 
1 


ae eee ree‏ اط ا و اكيس 


سعادة المديرون العامون ومديري الادارات المحترمون 
السادة روؤساء الاقسام ومديري الافرع المحترمون 
السادة الضباط المحترمون 
الأخوة أعضاء فرق الاستراتيجية و الجودة المحترمون 


يقوم الباحث بإجراء دراسة ميدانية بعنوان « دور الإحصاء 2 التخطيط الاستراتيجي « 
حيث تهدف الدراسة إلى التعرف إلى واقع التخطیط الاستراتيجي 2 القيادة العامة لشرطة 
الشارقة من حيث الفهوم والمارسة والعوقات ودور الاحصاء 2 اعداد الخطط الاستراتيجية 
ومتابعتها ویحدو الباحث الأمل الکبیر 4 تکرمکم باعطاء جزء من وقتکم الثمین للإجابة عن 
هذا الاستبیان الذي بين یدیکم بدقة وموضوعية Lele‏ بان الملومات الت سیتم الحصول علیها 
سوف يتم التعامل معها بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 


ان تعاونکم معنا یمد دعما Lega‏ .2 تطویر العمل الشرطی بالقيادة العامة لشرطة الشارقة 
وراد آساسیا 2 الخطط | لستقبلية. 
مع جزیل الشکر ووافر التحية لکم 
الدكتور/ قاسم ere‏ عامر 
إدارة مركز بحوث الشرطة 


2013 
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: معلومات عامة‎ Yi 











































































































-175- 









































أ الإدارة العامة ود الإدارة (quill) wus‏ 52570000000 
2 المسمى الوظيفي : 
)1( )2( )3( )4( )5( )6( 
مدير عام مدير ادارة رئيس قسم مدير فرع فريق الاستراتيجية | فريق الجودة 
its‏ العمل :: eon eee‏ 1 
العم :+ 
)1( )2( )3( )4( 
أقل من 20 سنة من 20 - 30 سنة | من 40-31 سنة أكثر من 40 سنة 
الخبرة الوظيفية : 
)1( )2( )3( )4( 
أقل من 5 سنوات من 5 - 10 سنوات | من 11 - 15 سنة | أكثرمن 15 سنة 
المؤهل العلمي : 
)1( )2( )3( )4( 
ثانوي دبلوم بكالوريوس دراسات علیا 



















































































دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


7 








عدد الدورات التدريبية 2 التخطیط : 


(1) 


لا يوجد 








(2) 


دورة واحدة 


(3) 


من 5-2 دورات 








علد الدورات التدريبية 2 الاحصاء : 


(1) 


لا يوجد 


(2) 


دورة واحدة 











قاتا : مفهوم التخطيط الاستراتيجي : 


(3) 


من 2 -5 دورات 








(4) 


أكثر من 5 دورات 














)4( 
أكثر من 5 دورات 








يرجى وضع اشارة (V)‏ 2 المكان المناسب أمام كل فقرة : 


العیارات 


مفهوح التخطیط الاستراتيجي واضح 
ومفهوم لدي 

لدي معرفة تامة بالرقية والرسالة 
والقیم والاهداف الاستراتيجية لوزارة 
الداخلية 

التخطيط الاستراتيجي يعني اتباع 
أساليب علمية لرصد وتوظيف الموارد 
المتاحة وإداراتها للوصول إلى الأهداف 
الموضوعة. 

لدي المام بعملية تحليل البيئي الداخلي 
والخارجي (SWOT)‏ 


لدي المام بتوظيف التحليل البيئي 2 





اعداد الخطط الاستراتيجية 





أوافق 


أوافق 
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غير 


2 أعارض 
متأکد 











































































































أعارض 
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أوافة : أعارض 
العبارات a‏ توا ار an‏ 
بشدة متاكد بشدة 
6. لدي معرفة تامة بالخطة الاستراتيجية 
للقيادة العامة لشرطة الشارقة 
)2013-2011( 
7 لدي اطلاع كامل حول اعداد الخطة 
الاستراتيجية للقيادة العامة لشرطة 
الشارقة (2016-2014). 
8 لدي فهم 2 كيفية تحديد ووضع اولويات 
العمل الاستراتيجي 
المتعاملين. 
ثالثاً : أهمية ودور الا حصاء : 
أوافة : أعارض 
العبارات ain‏ أوافق أعارض 5 
بشدة متاكد بشدة 


1. لدى معرفة جيدة بالأساليب الاحصائية 
العلمية. 


2 لدي معرفة جيدة بدور الإحصاء 2 
التخطيط الاستراتيجى 


لدي. 


A‏ لدي معرفة جيدة 2 عملية وضع 
الستهد قات. 


5. قمت بالاطلاع على آلية وضع 
المستهدفات بالقيادة العامة. 
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دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 














.10 


.11 


.12 


.13 


.14 


العیارات 


لدي معرفة جيدة بمضمون تقاریر 
الأداء الدورية. 


الاحصاء علم ضروري و رئيسي 2 
عملية التخطیط الاستراتيجي. 


تولي الادارة آهمية کبيرة بالعمل 
الاحصائي 2 الادارة. 


الميدانية. 


لدي ltl‏ بالخرجات الاحصائية 
للا دارة. 


تقوم الادارة بجمع البیانات والعلومات 
من المتعاملين 


تقوم الادارة بالاستفادة من التغذية 
الراجعة ‏ فد تحديث الخطط 


الاستراتيجية 


لدي اطلاع على مخرجات النظام 
الجنائي والمروري الإحصائية بالإدارة 


يمكن أن تتم متابعة الاداء دون الحاجة 


إلى مؤشرات ومقاييس رقمية. 
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أوافق 





























أعارض 























أعارض 


بشدة 










































































رابعا : ممارسة التخطيط الاستراتيجى : 














.10 


العیارات 


تقوم الادارة بشکل مستمر بتحلیل 
البيئة الخارجية والداخلية للتعرف 
إلى التغیرات المختلفة التي تؤثر فيها 


تعمل الإدارة على استثمار نقاط القوة 
والحد من نقاط الضعف وتحسینها. 
يوجد 2 الادارة خطة عمل تشغيلية 


واضحة العالم والأهداف. 


تشارك الادارة الوظفین 3 alae!‏ 
الخطط التشغيلية. 


تلتزم الإدارة بالبرامج والجداول 
الزمنية التي تضعها لتحقيق أهدافها. 
تطبق الإدارة معايير ومؤشرات ادارة 
واضحة لتابعة الخطة. 

تقوم الإدارة بمراجعة الخطة التشغيلية 
دوريا (شهري/ سنوي). 

تضع الإدارة bbs‏ وسیناریوهات 
بديلة للخطة التشغيلية. 

هناك فريق عمل أو فرع مسؤول عن 
متابعة إدارة الخطط التشغيلية. 
العمليات الحسابية والأساليب 
الاحصائية يتم انجازها داخل الجهة 
العنية بالخطة 2 الادارة. 


أوافق 
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أوافق 








متأكد 


فهرس الجد اول وملحق الدراسة 


أعارض 


























































































































دور الاحصاء 2 دعم التخطيط الاستراتيجي 


خامساً : 











.10 


11 


العوقات 


العیارات 


عدم وجود کادر احصائي متفرغ 


الاستراتيجي والخطط التشفيلية. 

عدم توفر قاعدة بیانات 2 الادارة. 
صموية الریط .مين" الاسالیب 
الاحصائية والتخطیط 


الاحصائي. 


cael patil 

عدم وجود نماذج احصائية مستمرة 
وشاملة لاعمال الإدارة. 

مخرجات النظام الاحصائي 
galas kala‏ شیر alas‏ 

3 L “pals gl قناعة‎ 0005 
: تسج‎ em التخطيط‎ 


عدم الاهتمام بالعمل الاحصائي 
ودوره 2 التخطيط. 


عدم الإلمام بطرق جمع وتحليل 
البيانات. 








أوافق 
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أوافق 





















































أعارض 
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شافط : الآراء والمقترحات : 


1. حدد آهم المشاكل التي تواجهكم 2 مجال العمل الاحصائي أو التخطيط الاستراتيجي : 


2 ماهي مقترحاتکم 2 مجال تطوير العمل الاحصائي والتخطيط الاستراتيجي. 


شاکرین لکم خی تعاونکم 0 
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